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Esta obra presenta el esfuerzo de cinco profesoras
de educacion secundaria que estudiaron la maestria
en Educacién Bésica durante 2018 y 2019. En ella
se reflexiona la forma en que desarrollaron diver-
sas metodologias para afrontar conflictos en aulas y
escuelas, asi como se integra el andlisis de sus pro-
puestas de intervencién con base en metodologias
cualitativas de investigacién abiertas a otras meto-
dologias, como las narrativas biograficas sobre el
manejo de conflictos en el aula. Desde el andlisis de
sus planteamientos y trabajos en coloquios, notas
de asesoria de tesis, entre otros documentos, se deta-
lla la forma como los autores construyeron sus ins-
trumentos de diagndstico y el proceso que llevaron
hasta culminar sus tesis, a través de diversificadas
fundamentaciones tedricas para el afrontamiento
de los conflictos. Asimismo, en esta obra se abor-
dan diversas problemdticas vividas en las escuelas
secundarias con el fin de evidenciar la diversidad
cultural de las escuelas y el trabajo que realizan
para dar solucién y transformar de manera positiva
los conflictos en el aula a través del analisis de las
intervenciones realizadas por los autores, expuestas
en sus tesis ya culminadas y desarrolladas de ma-
nera creativa e innovadora. Todas las propuestas
de intervencién son de corte cualitativo y hacen
énfasis en su experiencia profesional como respon-
sables en el manejo de conflictos. Testimonios va-
liosos que permiten una visién de lo que sucede al
interior de sus escuelas como una realidad viva.
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A lo largo de diez afios como académica de la Universidad Pedagd-
gica Nacional Unidad 097 en la Maestria en Educacién Basica, Es-
pecialidad de Manejo de Conflictos en el Aula, algunos asesores que
impartimos dicho programa advertimos la dimensién del problema
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que representan la convivencia y los conflictos vividos por los co-
lectivos escolares en diferentes escuelas de educacion bdésica, don-
de trabaja el estudiantado participante en la maestria mencionada.
En el trabajo colegiado observamos, particularmente en los trabajos
y descripciones que hacen maestras y maestros, una gama relativa-
mente amplia de tipos de conflictos y soluciones a los mismos.

Como asesora de trabajos de intervencién en torno a la reso-
luciéon de conflictos identifiqué que se han aplicado normas en las
escuelas como formas bdsicas de solucién construidas, en ocasio-
nes, por una sola persona y que han perdurado por afios; junto con
los estudiantes, nos dimos cuenta de que el asunto recae en el tipo
de solucién que dan a la situacién, lo cual en no pocas ocasiones
termina en violencia, ello debido a una serie de situaciones, por
ejemplo, una percepcion del conflicto centrada en muchas creen-
cias debido a una falta de trabajo de reflexién y discusién de cada
situacion conflictiva.

En cuanto al profesorado, influye la aplicacién de un marco
normativo rigido por parte de los colectivos a cargo de directivos —en
su mayoria con un pensamiento autoritario—, el cual se caracteriza
por no considerar las circunstancias y el proceso del desenlace de
cada conflicto; cabe senalar que tales conflictos no son asunto nue-
vo, sino de antafo, y que por anos el profesorado, alumnado, asi
como padres, madres y tutores los han presenciado y evadido, sin
soluciones que hagan justicia y reparen los danos a los afectados.

He escuchado al profesorado de distintos niveles (educacién bé-
sica y media superior), pertenecientes a diferentes contextos socia-
les de la Ciudad de México, quejarse de diversidad de situaciones
conflictivas que atafien a los diferentes actores de los centros edu-
cativos, por ejemplo, estudiantes de educacién media que al no sen-
tirse escuchados deciden colocar y estallar bombas molotov dentro
de tambos de basura en el patio escolar; un profesor de matemati-
cas que fue cargado en vilo por estudiantes para arrojarlo a un tam-
bo de basura, ya que no le entendian nada; directores que protegen
a una docente del linchamiento por parte de algunos miembros de
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la sociedad de padres enfurecidos por el maltrato a sus hijos; abue-
litas que exigen el cese de alguna educadora por jalonear a su nieto;
mitines de profesores de matemdticas en algin Colegio de Ciencias
y Humanidades por que un alumno arroj6 contra su profesor gas
lacrimégeno a los ojos, después de una discusion y enfrentamiento
entre ambos.

Asimismo, me he dado cuenta, en trabajos muy particulares,
del miedo que siente el profesorado cuando entra la Unidad de
Atencién al Maltrato y Abuso Sexual Infantil (UAMASI) a investigar
alguin abuso en su escuela. De igual modo, he visto profesores asus-
tados porque hay alumnos del mismo género besandose en el patio
escolar. La lista serfa interminable; en la mayoria de casos la res-
ponsabilidad suele recaer en un alumno/a y sus familias —llamadas
desintegradas— por no poner limites a los hijos —queja permanente
y constante del profesorado—, o bien en algtin profesor por no aten-
der o maltratar a algtn estudiante.

Lo injusto es que no se han documentado de manera sistema-
tica dichos eventos, excepto por los estudiantes y maestros de la
especialidad mencionada, quienes registran y dan seguimiento de
manera minuciosa a las situaciones conflictivas que se presentan a
diario en sus escuelas. Generalmente, la responsabilidad de la or-
ganizacion escolar o su modelo pedagdgico, normativo y punitivo,
resulta intocable. Mds bien vemos muchas actas y reportes que se
“cargan” hacia el alumnado.

Esta obra estd estructurada en cuatro capitulos. En el primero se
plantean el origen e importancia de conformar y recapitular estos
trabajos de la Maestria en Educacion Basica, en particular los de la
linea de especializaciéon en manejo de conflictos en el aula de estu-
diantes de la Unidad 097 sur.

La mayoria de los trabajos son de profesoras de educacién secun-
daria que aceptaron conformar este libro bajo el eje de los conflictos
y metodologias para afrontarlos, producto de sus tesis aprobadas o
en proceso de titulacion; son experiencias valiosas y creativas en las
que se refleja la voz del alumnado, aquellos a quienes, sobre todo
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en ese nivel, se les ha negado la posibilidad de cuestionar o criticar
los formatos y estructuras ya caducas, las cuales son solo la conti-
nuidad de la estructura escolar tradicional, basada en una relacién
vertical de autoridad dominada por el profesorado y los directivos,
y una sumisa obediencia por parte del estudiantado.

Esos alumnos, cansados al fin de tanta violencia, terminan por
tomar decisiones ante las normas, la autoridad, el poder de quien
lo ejerce y llevan a cabo practicas de resistencia o una contracul-
tura escolar denominada “cultura del relajo” (Saucedo, 2004). Aqui
nos interesa dar respuesta a las interrogantes en torno a si las he-
rramientas ofrecidas a los estudiantes de maestria con especialidad
en conflictos son fructiferas en términos de su aplicacion a los
distintos contextos escolares en los que interactdan profesoras y
profesores, y silas herramientas de su formacién y habilidades desa-
rrolladas permiten la resolucién de conflictos en sus escuelas; ;qué
modelos tedrico-metodolédgicos utilizan?; ;pueden estos ser parte
de un acervo de conocimientos para distintas realidades escolares?

Resulta deseable que lo anterior sea motivo de reflexién y gene-
racién de un pensamiento critico, en aras de una transformacién
de los contextos escolares y del colectivo que en ellos interactian de
manera cotidiana, expresando diversidad de intersubjetividades.

La descripcion y analisis de cada caso es un botén de muestra
de la situacién que guardan los centros donde se piensa que existe
inclusién; por el contrario, en estos ambientes de trabajo se ob-
serva un clima lleno de injusticias, discriminacién y malos tratos
a aquellos considerados diferentes, especiales, disruptivos o, como
también se les llama, alumnos problema. Este andlisis nos permite
mirar una realidad educativa en la que pareciera no existe posibi-
lidad alternativa social para la poblacién que sufre las limitaciones
de un sistema educativo incongruente.

En el primer capitulo se expone un trabajo innovador desarro-
llado por estudiantes de Maestria en Educacién Bésica de la Unidad
UPN 097, implementado como parte de su estrategia de intervencion
con el apoyo de referentes tedricos y metodoldgicos vistos en el curso
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del programa, basados en la diversidad, el trabajo colaborativo, la
inclusion, el desarrollo de emociones y sentido de colaboracién del
estudiantado, asi como en los derechos de los y las adolescentes. Sus
propuestas hacen posible un cambio para una nueva educacién, en
la que sobre todo se requieren educadores sensibles, humanistas que
vean posibilidades nuevas para el aprendizaje desde la colaboracién
en ambientes diversos, de los cuales el alumnado extraiga experien-
cias valiosas para su proceso formativo y humano.

Esperamos que esta propuesta de intervencién sea solo un pre-
texto para la generacién de otras ideas innovadoras que puedan
emplearse con dicha poblacién, que ha sido muy vulnerada, exclui-
da y rechazada socialmente.

En el capitulo 2, la profesora de secundaria nos ofrece un traba-
jo etnogréfico profundo que da cuenta de la vida cotidiana en el en-
torno de una escuela secundaria, en donde se presentan multiples
vicisitudes y formas de relacion entre el personal docente, directivo
y el alumnado. Es tan solo una muestra de cémo se vive la realidad
educativa en la escuela secundaria, asi como los grados de violencia
que enfrentan el estudiantado y algunos profesores que se alejan
de la normativa institucional, dando posibilidad de expresion al
estudiantado en cuestion. Su alternativa es valiosa, ya que muestra
todo el potencial y resistencia para sortear una serie de problemas
de poder y dominacién que reflejan, una vez mds, que el mode-
lo tradicional de escuela debe dejar de ser la tinica posibilidad de
desarrollo para este nivel educativo. Recupera el texto de Lozano
(2013), quien utiliza referentes de Berger y Luckman para analizar
la cotidianeidad escolar en la escuela secundaria donde trabaja y
mostrar la reproduccion de ciertos habitos escolares.

En el tercer capitulo, otra profesora nos muestra sus emociones
y sentimientos a través del enfoque biografico narrativo como me-
dio de formacién profesional, ya que, como senala Bruner (2002),
al escribir una historia el mismo sujeto se transforma. Nos ofrece
toda una trayectoria individual y personal, entremezclando tiem-
pos histéricos y vida cotidiana, espacios cruzados en el proceso de
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su propia trayectoria; nos dibuja momentos cruciales del acontecer
educativo, social y cultural que experimenté en carne propia.

El capitulo cuarto es otra muestra de todo el trabajo que se reali-
za por parte de una orientadora que, como ella misma sefala, pare-
ciera estar en una oficina de quejas. Su descripcién y argumentacion
igualmente nos va mostrando otras relaciones, circunstancias y si-
tuaciones vividas por su colectivo escolar desde los conflictos en la
escuela y el aula.

En un proyecto, trabajado desde la investigacién-accion con La-
torre (2003), hace un diagnéstico con los alumnos, contempla las
situaciones familiares; considera las caracteristicas del grupo, ca-
racteriza a una alumna como platicadora; aborda las normas que
tiene con el grupo en el aula, recupera los planteamientos de Sauce-
do (2004) sobre qué es la indisciplina escolar; considera, asimismo,
los estilos de aprendizaje, a quienes son quinestésicos, auditivos o
visuales.

Al principio, la profesora recupera el diario de campo como
tutora de grupo; realiza observacién participante, un cuestionario
socio econémico, entrevistas y platicas informales con los padres de
familia de alumnos que presentan mayores problemas al interrum-
pir sus clases por agresiones verbales, asi como bastantes conflictos
dentro y fuera del aula. Ella lleva un cuaderno de registro de las
incidencias de agresiones entre alumnado y profesorado, que utiliza
como instrumento de diagnoéstico. Las problematicas que identifica
se relacionan con aspectos socioeconémicos y académicos. Insiste
mucho en la cuestion de la indisciplina y la violencia escolar, a par-
tir de lo cual realiza un plan de trabajo que favorezca las relaciones
de convivencia y la conciencia de las emociones intervinientes en
los conflictos dentro del aula.

En un segundo momento, actualiza el diagndstico en cuanto
a la disciplina y la violencia escolar en un curso de formacién ci-
vica y ética como maestra invitada. Ella lleva siete anos trabajan-
do en la secundaria como profesora en cursos de formacion civica
y ética. El objetivo del proyecto fue realizar un plan de trabajo
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desde una perspectiva socioemocional, de forma que ayude a la
resolucién de los conflictos en la secundaria.

Analizar los trabajos del alumnado en los que he participado
como asesora me permitié asumir una vision autocritica sobre las
asesorias brindadas al mismo, el uso de la teoria para estudiar los
conflictos que viven los profesores en las escuelas y la pertinencia de
los enfoques revisados en los cursos, en contraste con el nivel de los
problemas que enfrentan los responsables de grupo o de escuelas.
En algunas ocasiones pude ver que los problemas rebasaban el tipo
de herramientas abordadas y llegué a plantear que se requeria una
practica mds sdlida para enfrentarlos como especialistas. Este traba-
jo de investigacion estd atin en ciernes, sin embargo, considero que
ofrece ventajas para orientar futuros estudios sobre el problema en
cuestion.

Sus alternativas, igualmente valiosas, nos dan una idea de lo com-
plicado que puede llegar a ser promover una trasformacion educa-
tiva desde dentro de la escuela misma.

EL PROBLEMA EN CUESTION

Alleer algunas descripciones sobre la practica de estudiantes-maes-
tros especialistas en conflictos se observa que entre el mismo per-
sonal, entre compaiieros docentes, terminan atacindose entre si, en
lo que pareciera que es la ley del “salvese quien pueda” o “yo estoy
bien, tt estds mal”. En algunos casos hemos leido cémo pelean por
cuestiones de poder en sus escuelas, que al final terminan asumien-
do como asuntos de competitividad de cada quien por no controlar
a sus grupos; incluso suelen afirmar: “tu grupo atacé al mio, los
tuyos empezaron”; “los mios si siguen reglas, los de tal profesora no
estan educados, se le salen de las manos”, entre otras.

En la exposicién de los problemas impera la vision competitiva
e individualista al enfrentar los conflictos. La pregunta que surgi6

en cada discusion es ;como es que el profesorado internaliza una
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cultura de dominacién, competitividad y autoritarismo presente al
interior de las escuelas? Vemos cdmo el mismo profesorado ha asi-
milado, hecho suyo y reproducido el discurso normativo que centra
su atencion en el control de los sujetos dentro del recinto escolar,
asi como la obediencia ciega del marco normativo llamado Marco
para la Convivencia, que en algunos casos suele ser como su bi-
blia para resolver asuntos conflictivos, sin un debido analisis de las
circunstancias en las que surge y se desarrolla.

Lo que se les exige es el control de su grupo, aunque pocos han
reflexionado lo que eso significa para cada sujeto que vive y afron-
ta las situaciones a diario y la forma de relacién con el alumnado.
En el discurso presente en los proyectos de profesoras que cursan
licenciatura y posgrado se puede leer que sobresalen conflictos refe-
ridos a las respuestas agresivas por parte del alumnado, ya sea entre
sus pares o hacia el profesorado; en pocas ocasiones se vislumbra
al propio docente como generador de ese tipo de conflictos, dificil-
mente se identifican dimensiones que conforman el clima del aula
(Tuvilla, 2004). Las causas se orientan por lo regular hacia las fami-
lias que, dicho sea de paso, no son el modelo nuclear perfecto que
las profesoras toman como ejemplo para cumplir cabalmente su
trabajo docente. Al respecto, suelen decir: “es que no traen el ma-
terial, es que asi no podrén trabajar, es que nadie le hace caso, estd
abandonado”; “es que como la madre tiene varias parejas’, entre
otras cosas. Una variedad de prejuicios elaborados con total desco-
nocimiento de las historias familiares.

A lo anterior se suma el liderazgo del personal directivo, cuya
actuacion es variable; dependiendo de su estilo de gestion, hay au-
toritarios que permanentemente vigilan al personal docente y eli-
gen tener a algunos docentes aliados para legitimar sus decisiones
autoritarias y unilaterales hacia toda la escuela, manteniendo una
actitud poco colaborativa y de una real gestiéon pedagégica —al igual
que algunos docentes—, confundiéndola con valoraciones que re-
gularmente terminan desacreditando la labor del profesorado que
no estd de su lado. Aunque se reconoce que hay también lideres
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positivos, democraticos, con la energia necesaria para emprender
cambios profundos que se requieren en las escuelas. Hoy en dia,
cabe decir, hay mayor preocupacién por la formacién y las habili-
dades del personal para atender dichos asuntos.

En la mayorfa de los casos en los que se enfrentan conflictos
dentro de las escuelas no hay una solucién basada en alguna meto-
dologia para el manejo del conflicto, ya que en realidad los cursos a
los que asiste el profesorado sobre este topico se suelen quedar en el
tintero; cuando surgen los conflictos las soluciones pueden ser muy
espontaneas, sin reflexion, o reactivas ante situaciones de peligro y,
sobre todo, de evasién y acomodacién (Cascén, 2000), sin importar
los objetivos 0 metas que como equipo o escuela se tengan. De esta
forma, el hecho de que nuestros alumnos sean promotores y cuen-
ten con un bagaje importante para la intervencién es en si un paso
adelante que posibilita la transformacién del conflicto, visto en los
primeros acercamientos como una situacién negativa y un evento
que es mejor evadir.

La falta de apoyo por parte de algunos directivos hacia el perso-
nal docente es frecuente, lo importante para ellos es que su escue-
la no se vea desacreditada hacia el exterior. Estos directivos suelen
negar muchas de las situaciones que se viven en el interior, ya que
eso no solo deja en entredicho su tipo de gestiéon evasiva, sino su
falta de responsabilidad ética en muchos asuntos escolares. Los
trabajos que desarrolla el alumnado se basan, principalmente, en
metodologias cualitativas y un manejo de poblacién reducida; dan
preferencia a los discursos de los sujetos que son poco escuchados
en los contextos escolares, sobre todo las voces de adolescentes y

sus familias.

LAS ALTERNATIVAS DE AFRONTAMIENTO

Se puede afirmar que en toda esta experiencia, desde que se diseni6
el programa de Manejo de Conflictos en dicha maestria, se perfilan
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variadas soluciones para dar opciones en el manejo de conflictos
en el aula. En nuestra institucion, el profesorado de maestria que
estudia la especialidad funge como promotor en sus escuelas, ha
incursionado en diferentes modelos de solucién y los ha imple-
mentado como alternativa en el afrontamiento de conflictos desde
una postura positiva, ecoldgica (Tuvilla, 2004; Cascén, 2000) y par-
ticipativa que lo coloca un paso adelante del resto. Al respecto, he-
mos publicado algunas aportaciones a manera de sugerencias para
desarrollar estrategias de reflexién e intervenciéon (Sdnchez, 2018
y 2020). Sin embargo, las diferentes propuestas e intervenciones
han sido un asunto coyuntural, solamente se desarrollan durante el
proceso de titulacién del estudiantado.

Uno de los enfoques que se han estudiado y trabajado en va-
rias tesis es el Modelo integrado de mejora de la convivencia de To-
rrego (2004), quién recupera planteamientos de Galtung, autor que
plantea como alternativa la construccién y formacién de equipos
de mediacion, ya sea por parte del profesorado o del alumnado. En
cualquier caso, se requiere un proceso previo de estudio y prepara-
cién, aunque la disposicion, apertura y flexibilidad de los equipos
y participantes es una condicién bdsica para iniciar este proceso.
Asi, tenemos las siguientes fases de mediacion para la solucién del
conflicto (Torrego, 2004 ):

Fase 1: Inicial

Fase 2: Autoformacion

Fase 3: Profundizacién

Ademis de estas tres fases se mencionan otras caracteristicas que
debe poseer el profesorado elegido como equipo de mediacion.
Asimismo, existe la mediacion formal e informal: en cualquiera
de las dos situaciones es imprescindible vigilar una serie de carac-
teristicas que profesoras de este recuento han desarrollado, ya sea
al inicio o en el proceso. Podemos afirmar que asi siguieron la ma-
yoria de condiciones para realizar este complejo y arduo trabajo.

Por ejemplo, el desarrollo de una comunicacién asertiva empdtica,
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abierta, transparente, directa y honesta; se estudiaron casos conflic-
tivos de su mismo entorno y los modos de afrontarlos; la escucha
activa, el didlogo, la negociacién fueron procesos siempre presentes
en sus intervenciones. De igual manera, se foment6 la importancia
de tener claridad entre situaciones de agresividad y violencia, asi
como en los enfoques y teorfas sobre el conflicto y la violencia, ba-
sandose igualmente en Galtung, principalmente. El proceso en todo
momento implico ser imparciales; hacer mapas de conflictos; iden-
tificar las claves para la transformacién en sentido positivo. Esos
fueron los grandes cambios que estas profesoras impulsaron en
consideracion a los aspectos emocionales de estudiantado y pro-
fesorado. Asi, lucharon por que el conflicto se dejara de ver como
un problema o amenaza y sea considerado mds como una visién
positiva democrdtica y de paz, creando conciencia, promoviendo
la escucha activa, haciendo lo posible por identificar sus propios
prejuicios, vinculados a su propia historia personal y escolar como
influencias importantes al momento de la resolucién.

Por su parte, Conde (2004, p. 54) plantea seis pasos o etapas en
el proceso de solucion del conflicto, las cuales se resumen aqui y han
sido trabajadas constantemente en los grupos en forma de taller.

Paso 1. Preparar el ambiente

Paso 2. Describir el problema

Paso 3. Fijar atencion al problema. Se trata de discernir si efec-

tivamente se trata de un conflicto o un mal entendido
de comunicacién.

Paso 4. Disposicion de las artes para explorar posibles solucio-

nes mediante el didlogo y la discusion.

Paso 5. Acuerdos en comin

Paso 6. Reunirse nuevamente

Los estudiantes-maestros desarrollaron innovaciones con enfoques
variados en cada nivel; por ejemplo, por lo menos cinco profesoras
—incluyendo las de preescolar y primaria— contemplan en sus diag-
nésticos y propuestas el desarrollo de competencias emocionales
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del alumnado. Algunas las describen de manera amplia y otras se cen-
tran en caracterizar emociones y sentimientos de nifias y nifios desde
lo registrado en sus diarios y en la observacién participante, técnica
que usualmente integran como parte de sus medios de investigacion.
Algunos profesores estamos en el camino de hacer seguimientos para
constatar si esos proyectos educativos contindan siendo efectivos en
las escuelas de nuestros estudiantes de maestria.

Ante tal panorama, el propdsito de este trabajo es contar con una
evaluacién y seguimiento de lo realizado por parte de los académi-
cos 'y docentes con nivel de maestria, quienes uniendo esfuerzos han
promovido una serie de intervenciones para guiar la resolucién de
conflictos en el aula con bases teérico-metodoldgicas y atendiendo
a principios y enfoques alternativos a la visién normativo-punitiva
imperante en diferentes escuelas y alcaldias de la Ciudad de México.
En este andlisis se recuperan algunos enfoques que se han trabajado
como fundamento para sus intervenciones, algunos forman parte
de la formacién y otros los han desarrollado desde la propia inda-

gacion para su intervencion.

JUSTIFICACION

Este trabajo es necesario, pues hay que atender los errores cometi-
dos en la orientacidn de los proyectos impulsados por el estudian-
tado, de manera que sirvan a las generaciones o programas futuros
para avanzar como asesores de dichos trabajos de forma 6ptima,
considerando este balance que atiende objetos, orientaciones ted-
rico-metodolégicas, estrategias y dinamicas de intervenciéon. Los
estudiantes de esta maestria, con una formacién especializada en
conflictos y convivencia, fungen en los hechos como promotores en
sus escuelas. Este andlisis es una aportacion de la investigacion del
seguimiento a egresados; es, al mismo tiempo, una valoracién auto-
critica que sirve a los actores que tratan de impulsar cambios en las
escuelas de manera indirecta, a través de la asesoria a los docentes
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interventores. En este camino hemos aprendido conjuntamente qué
aspectos de esas practicas de intervencion se convierten en ejemplos
a seguir en otras escuelas, otras experiencias conflictivas, ello con
el debido andlisis diagnoéstico particular de lo que acontece en cada
escuela y colectivo escolar, lo que debe realizar cualquier profesional
que desee hacer transformaciones en sus centros escolares.

Se espera que este trabajo de indagacion sea considerado por
quienes inician esta ardua tarea. Es también un reconocimiento al
estudiantado que, con iniciativa y mucho empeno, se dio a la tarea

de impulsar un cambio en sus escuelas.

METODOLOGIA Y ESTRATEGIA DE ANALISIS

En primer lugar, se realiz6 un trabajo documental sobre los pro-
cesos de seguimiento a egresados de posgrado. Posteriormente, se
analizaron algunas de las tesis de las y los estudiantes de maestria
con especialidad en conflictos en el aula; asimismo, siguié una re-
flexion sobre algunas notas de asesoria de tesis de los mismos estu-
diantes, notas de exdmenes profesionales y de los coloquios, en los
que cada ano participaron con valiosas contribuciones.

Aqui se consideraron aquellos trabajos con los que las profe-
soras se titularon, mas dos que todavia estdn por presentarse para
obtener el grado de maestria, aunque ya fueron dictaminados. El
criterio que se siguid para seleccionarlos fue por nivel de atencién
y su propuesta de intervencion. Dada la magnitud de algunas pro-
puestas, se decidié integrar en una primera etapa solo cuatro traba-
jos de los 20 que se han analizado del total de estudiantes titulados
en esta linea. En una segunda parte se analizan otros proyectos de
preescolar y primaria que no se incluyen en este trabajo. Finalmen-
te, se consideré importante hacer participes de la reflexiéon aqui
desarrollada a algunos estudiantes que en ese momento estaban
culminando su trabajo para que fuera una experiencia de apren-
dizaje compartida. Al inicio interesaba reconocer si el estudiantado
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se guiaba por los enfoques revisados en la maestria, en especial la
investigacién-accion, o si incluian otras metodologias alternativas,
algunas de las cuales se incorporaron al estudio en semestres poste-
riores con nuevos estudiantes, como la narrativa biografica.

En estos procesos de intervencién asumimos que existe una res-
ponsabilidad compartida en la solucién de conflictos y que cada
quién tiene su parte en el manejo, desarrollo y transformacién del
conflicto, ya sea hacia una postura positiva o un desenlace que lleva
a la violencia. La falta de apoyo por parte de los directivos hacia el
personal docente es muy comun, lo importante para muchos es que
su escuela no se vea desacreditada hacia el exterior, por lo que suelen
negar muchas de las situaciones que se viven en el interior, ya que
eso no solo deja en entredicho su tipo de gestion evasiva, sino su
falta de responsabilidad ética en muchos asuntos escolares.

Se puede afirmar que existe variedad de soluciones para el ma-
nejo de conflictos en el aula. En nuestra institucidn, el profesorado
de maestria que estudia la especialidad se convierte en promotor
en sus escuelas, ya que ha incursionado en diferentes modelos de
solucion y los ha implementado como alternativa para el afronta-
miento de conflictos desde una postura positiva y participativa. He-
mos publicado algunas aportaciones a manera de sugerencias para
desarrollar estrategias de reflexion e intervencién (Sanchez, 2018 y
2020), sin embargo, las diferentes intervenciones han sido coyuntu-
rales; estamos en el camino de hacer seguimientos para constatar si
esos proyectos educativos contintian siendo efectivos en las escuelas
de nuestros estudiantes de maestria.

Enseguida se presenta el anilisis correspondiente a aquellos
trabajos que, si bien no son el “hilo negro”, si han contribuido a
mejorar sus climas de aula y escuela. Lo mds notable es que con
ello han sido testigos de su propia transformacién como docentes
que investigan su propia practica y obtienen beneficios en cuanto
“mueven” a otros profesores y grupos de alumnos.

La estrategia fue seguir con detenimiento los instrumentos de
diagnéstico utilizados, el método de andlisis que siguieron —que en
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su mayoria fue cualitativo—, asi como los fundamentos desarrolla-
dos para la intervencién en el aula. Todas las propuestas implican
un trabajo reflexivo y analitico profundo y ecosistémico del profe-
sorado que las propone, ya que en algunos casos la comunidad esta
fuertemente implicada en la intervencion.

Para visualizar mejor cada propuesta, durante la pandemia se
elabor6 un cuadro sintético en los contextos en los que se ubican
las escuelas donde se dio la intervencién, ya que en algunos casos
son fuente directa del conflicto que se ha logrado transformar, ya
sea en alumnos, madres y padres o tutores en proyectos impulsa-
dos de 2018 a 2020.De igual manera, se hace énfasis en la recapitu-
lacién de los tipos de instrumentos que utilizan y la forma o tipo
de andlisis que hacen en sus diagnodsticos. Se enfatizan las lineas de
conocimiento e investigacion, ejes que se han abierto, propuestas e
intervenciones.

DISCUSION METODOLOGICA SOBRE LOS OBJETOS TRATADOS
Y PROBLEMAS ENFRENTADOS

Un denominador comun que enfrentan estas profesoras y sus co-
lectivos escolares es una cultura institucional jerarquica, autoritaria
y no democratica que impera en las escuelas de educacién bdsica,
situaciéon que prevalece y coexiste con la visién y reproduccion de
un trabajo individual sin la visualizacién del impacto del trabajo
colectivo y para bien de la comunidad escolar; los trabajos que se
discuten en las reuniones mensuales de Consejo evitan tratar asun-
tos relacionados con la participacion del estudiantado y los proble-
mas que atafen a las formas punitivas de resoluciéon de conflictos
en la escuela.

Existe un sentido imperante de asuncién de responsabilidades
en cada profesor desde su cargo individual, lo que impide un im-
pacto mas contundente del trabajo colaborativo para resolver injus-

ticias que prevalecen de manera cotidiana en los centros escolares,
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como se observa en las descripciones y reflexiones que realizan en
sus andlisis del desenlace de conflictos. A estos factores se afiade el
conjunto de problemadticas relacionadas con formas culturalmente
aprendidas por el profesorado en su historia de vida para afrontar
dichos conflictos.

Por tal razoén, en estos trabajos se traté de rescatar las viven-
cias escolares de dichas profesoras como factor que influye en la
toma de decisiones sobre la resolucién de conflictos en el aula,
considerando que se presenta una influencia empatica de sus pro-
pias vivencias como estudiantes hacia los conflictos que enfrenta
el estudiantado a su cargo; estas situaciones con las que se iden-
tificaron en cierto momento les permitié desarrollar alternativas
centradas en un vinculo socio afectivo con el estudiantado, lo
que implicé labor de escucha, comunicacién empidtica y didlo-
go permanente, entre otras habilidades socioemocionales que
han aprendido como parte de su experiencia como mediadoras
de conflictos. Es preciso recordar que, dentro de los modelos de
mediacion, de acuerdo con Torrego, el mediador es una persona.

EJES DE ARTICULACION ENTRE LA METODOLOGIA CUALITATIVA
DE INVESTIGACION-ACCION Y SUS ESCRITOS NARRATIVOS DE
TRAYECTORIA PROFESIONAL

Durante el andlisis de las posibilidades de construcciéon de la re-
flexién y problematizacién de su practica, la deteccién del pro-
blema en cuestién y su alternativa innovadora, las profesoras
advierten que este proceso estd intimamente ligado a las formas en
las que han enfrentado su propia vida; es asi que les proponemos
establecer vinculos entre su proceso de construcciéon del proyec-
to y la forma en que ellas mismas resuelven su vida cotidiana y
profesional, siempre desde un enfoque critico y ético ante una se-
rie de controversias que se suscitan al interior de las escuelas. Por

ejemplo, en un momento dado toman decisiones con respecto a
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denuncias de sus propios directivos; advierten las coaliciones entre
grupos de poder de maestros, directivos y hasta superiores o de ma-
dres con algunos profesores; los dilemas morales a resolver que las
orillan a tomar decisiones, ubicindose asi ante situaciones de incer-
tidumbre y miedo a perder su empleo o cambio de centro de trabajo;
deben decidir ciertas acciones aun a riesgo de poder ser removidas
de sus cargos e, incluso, ponen en juego sus relaciones con otros
compaiieros o familiares. Estas acciones significan poner en juego
el todo por todo. En estas situaciones limite se observé un mane-
jo ético en todo momento y una sobre responsabilidad desde sus
funciones, ya sea como orientadoras, asesoras o profesoras de for-
macion civica.

El eje metodolégico que caracteriza sus trabajos es el paradigma
cualitativo; en unos dominé mds la etnografia y la investigacion
accion y en otros el enfoque narrativo, como en el caso de la pro-
fesora que hace todo un recorrido histérico de su trayectoria esco-
lar, familiar y profesional, necesario para comprender cémo es que
perfil6 su propuesta alternativa empética desde su propia historia
como alumna, contrastada con la del estudiantado con el que tra-
baja como asesora. De esta manera, logra dar voz al estudiantado
poco escuchado en los entornos escolares, hace efectivo un trabajo
de emociones en su cruce con los conflictos en el aula y la escuela
—conflictos y emociones que siempre van acompanados—, y permite
mirar la realidad compleja como se presenta en ciertas situaciones
conflictivas con el alumnado participante. En estas interven-
ciones establece un seguimiento y comprensién con los entornos
familiares a los que pertenece el alumnado, no sin dejar de criticar
la responsabilidad de las familias hacia sus hijos, la cual es otra si-
tuacién que las une en el trabajo con la comunidad.

El enfoque experiencial intersubjetivo y emocional es otro hilo
que une estos trabajos, presente en ellos como parte de la tra-
yectoria formativa de las profesoras, quienes siguieron las etapas
mds importantes, desde la narracién como técnica y como meto-
dologia complementaria, hasta la investigacién-accion propuesta.
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Recapitular sus propias historias ha servido como catalizador de
conciencia critica sobre su trabajo escolar, tal como lo plantea la
investigacién-accion; es un trabajo de autocritica reflexiva y trans-
formadora de su practica, que modifica la forma en que se apropian
del conocimiento y, a la vez, es un medio directo de formacién, de
creacion de conocimiento, de catarsis terapéutica que posibilita el
conocimiento de siy de los otros con los que interactda en el proceso
del conflicto a través de su escritura y sus contextos institucionales
—que les refleja los errores cometidos en la practica—, complemen-
tado desde la narrativa de sus vivencias escolares, por lo que dan
cuenta, como en un retrato, de lo que va pasando en esta etapa
educativa plena de reformas y cambios reflejados en la situacion.

LA LINEA DE LAS EMOCIONES

Una de las lineas que ha sido atendida de manera primordial es la
de las emociones, ya que en todo conflicto estas siempre estdn pre-
sentes, de tal manera que se ubican como fundamento vy, a la vez,
como estrategia para la intervencion en situaciones conflictivas.

Los autores mds citados sobre este tépico son Salovey y Gole-
man (1995), Bisquerra (2003), Casado (2006) y Lazarus (1986), asi
como aportaciones desde la teoria de Darwin, como la de Choliz
(2015), todos antecedentes de los trabajos sobre las emociones. Sin
embargo, poco a poco se han dado a conocer otros enfoques in-
terdisciplinarios derivados de la antropologia, la sociologia, la co-
municacion y la politica, en los que apoyan para el diagndstico y el
disefio de alternativas.

El enfoque centrado en las emociones tiene cada vez mds pre-
sencia en las investigaciones que tratan asuntos sobre fendmenos
sociales, vinculando otras disciplinas y tradiciones teéricas. Es de
suma importancia, por ejemplo, el trabajo realizado por Enriquez
y Lépez (2014) a raiz de los coloquios de investigacion en esta linea
en 2011, 2012 y 2013. En la recopilacién que realizan las autoras
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es trascendente el reconocimiento que se hace sobre los enfoques
y disciplinas que desarrollan nuevas miradas sobre lo emocional,
mas alld de lo psicolégico y/o biolégico, aunque en una parte de
la investigacion vuelven a retomar a autores que se enfocan en lo
neurofisiolégico como Damasio (2014), para quien las emociones
son un “conjunto complejo de respuestas quimicas y neuronales
que forman un patrén distintivo”. Hoy en dia se consideran visio-
nes que atraviesan lo sociol6gico, antropolégico e histérico con un
andlisis desde lo ético y moral, sumamente rescatables como pro-
blemas que hoy dia enfrenta la sociedad, asi como para el andlisis de
fenémenos de lo educativo que aqui nos compete.

Por otra parte, las autoras mencionan las diferencias entre
emocién y sentimiento a partir de Larios y Macias. Los senti-
mientos, segiin su opinién, son “la expresiéon discursiva y cogni-
tiva de las emociones, incluyen la elaboracién y ordenamiento de
ciertos conceptos. Emocién y sentimiento para ellas es andlogo.
Se apartan de la visién sociocultural vigostkiana que separa uno
y otro a partir de la cognicién” (Cervantes, citado en Enriquez y
Lépez, 2014, p. 31).

Es importante destacar a autores que se tratan en la citada obra,
ya que recurren a clasicos del enfoque fenomenolégico como Ponty
(1956) y Heller (1980), ambos un tanto descuidados debido a que
desde nuestra mirada centrada solo en lo psicolégico olvidamos
la importancia de esas valiosas contribuciones que han sido tras-
cendentes en la sociologia; en la obra se destaca, por ejemplo, la
vision complementaria entre emociones y sentimientos que tanto
nos preocupaba diferenciar. Asimismo, las emociones se definen
como “procesos de vinculaciéon que emergen, viven y se reavivan
en el vinculo; incluso no se agotan con la ruptura de éste [...] Las
emociones llegan a ser el sostén de relaciones que aparentemente
hace mucho se acabaron”. Varios de los trabajos coinciden, segiin
estas mismas autoras, en mirar las emociones como “construccio-
nes culturales, histéricas y sociales” (Cervantes, citado en Enriquez
y Lopez, 2014, p. 31).
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Se hace énfasis en la comprensiéon de la experiencia emocio-
nal como “el interjuego de lo personal, lo social y el mundo de la
vida cotidiana. La emocién es vista como una relacion. El cardc-
ter vincular de las emociones se rescata desde la postura de Ponty
quien define las emociones como comportamientos, como modos
de ser y estar en el mundo que habitamos y que nos habita” (Cer-
vantes, citado en Enriquez y Lopez, 2014).

Para dichas autoras, las emociones se entienden como indica-
dores de sentido y orientacion en el mundo; son generadoras de
vinculos y puentes entre el ser intimo y el social”. En tanto que las
emociones dejan de ser privadas, pues segtn estas autoras, reba-
san los estancos de la psicologia y la biologia (Enriquez y Lépez,
2014, p. 35).

Asimismo, se menciona otra aportacién valiosa desde el jun-
guiano Hilman, a quien las autoras citan, y que nos permite identi-
ficar la funcionalidad de las cualidades centrales de las emociones,
entre las que estdn las siguientes:

1. Nivel bésico: Las emociones tienen funciones de sobrevi-
vencia, ya que constituyen una liberacién de energia, son un
sistema de regulacion y actian como mediadoras en el esta-
blecimiento de relaciones, ademas de que colaboran en pro-
cesos indispensables para la vida (Enriquez y Lépez, 2014,
p. 35).

2. Nivel de significacién: la finalidad de la emocién es cualifi-
car la experiencia, la expresion y la comunicacién. También
incluye la revelaciéon de valores y sentidos. Dan significado a
la vida.

3. En este nivel las emociones permiten la ampliacién de la
conciencia, génesis de imdgenes, simbolos que son matriz
de lo nuevo y creativo, al igual que son un eje articulador de
las producciones aisladas con el contexto general (Enriquez
y Lopez, 2014, p. 36).

4. Impulsan el crecimiento y la madurez (Enriquez y Lépez,
2014, p. 36).
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Una linea escasamente atendida es la vinculada con la neurocien-
cia o las emociones y su relacion clésica con la biologia, la salud
y la enfermedad. En uno de los cursos atendidos sobre violencia y
emociones se considera el articulo desde el estudio de Darwin, que
recupera Choliz (2015), uno de los referentes que se trabajan en el
programa para iniciar su estudio. Sin embargo, hay una motivacién
que orilla a las autoras a incursionar en esta linea, el hecho de que
los planes de estudio de la reforma de 2017 la consideran como
aspecto sobresaliente de las competencias basicas, que tanto alum-
nos como profesorado deben considerar desde una situaciéon o
necesidad del desarrollo humano. Algunos han hecho énfasis en el
autoconocimiento como habilidad socioemocional y su relacion
con la autoestima del alumnado.

Los trabajos consideran también una visién psicolégica menos
individual y mas relacional desde el nosotros y la relacién entre
todo el colectivo escolar. Asi, se deja de mirar a algunos alumnos
como raros, diferentes, ajenos y se centran mas en la relaciéon pe-
dagogica que se sostiene en la interaccion social basada en la filo-
sofia del nosotros y la alteridad propuesta por Skliar (2005; 2007;
2008; 2014) y Skliar y Larrosa (2009), entre otros autores.

Enfatizan el cuidado del otro que ha sido excluido; plantean
criticas radicales hacia la forma en que se desarrollan la educa-
cién y el aprendizaje en la escuela; proponen cambios desde una
perspectiva humanista que se preocupa por lo que le pasa al otro,
desde la alteridad y la otredad. Integran conceptos trabajados por
Levinas, Skliar y Tellez (2008). Los conflictos mds frecuentes de
este nivel fueron los relacionados con conductas agresivas por
parte del alumnado, asi como en la interaccién entre el personal
docente y adolescentes, de igual manera, entre el personal docente
y directivos.

+ Las respuestas comunes se centraron en el uso del Marco

para la convivencia, asi como la proyeccién de los conflictos
hacia el entorno familiar.
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+ Larigidez del contexto institucional. Se aplica la normativi-
dad sin considerar las historias del alumnado y sus trayecto-
rias escolares.

+ La opcién de la normatividad

+ El discurso de los limites y las familias desintegradas

Se presentaron aqui casos insdlitos, entre los que sobresale el de un
directivo que se llevaba a algunos de sus alumnos a su domicilio
particular con el pretexto de ayudarlos a prepararlos para examen
de admisién al nivel medio superior, con la anuencia de algunos
padres y con previas denuncias de algunos de ellos (de acuerdo a
tesis UPN, 2020).

Este caso demuestra como las acciones habitualizadas descritas
por Berger y Luckmann —proceso descrito antes para el caso preesco-
lar (Sanchez et al., 2016)— son determinantes en ciertos procesos
instituidos en las escuelas y cémo los mismos actores los repro-
ducen hasta hacerlas practicas comunes habituales y naturalizadas
para el comun de la poblacién escolar.

Este caso ya tenia antecedentes, el directivo ya habia sido cam-
biado de otra escuela y en la secundaria que se analiza volvié a co-
meter los mismos actos de abuso de autoridad, por lo menos contra
el alumnado; la profesora-alumna llevé a cabo varias acciones para
detener el asunto, sin embargo, no ha podido con el drea de quejas
en supervision.

En otras discusiones sobre la diversidad y la inclusion en las es-
cuelas se hizo un llamado a poner atencién en cuanto al peligro que
significaba el reconocimiento de las diferencias, ya que, de poner
un excesivo énfasis en ellas, se justifican curriculos diferentes para
permitir la adaptacion a las caracteristicas, intereses, motivaciones,
aptitudes y ritmos de cada alumno.

A partir de que los movimientos de integracién educativa en los
afios noventa intentaron conformarse como via para la transfor-
macioén en la educacién de sectores de alumnos considerados con
necesidades especiales, se enfrent¢ la realidad de que esta idea tuvo
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sus limitaciones, dado que el alumno considerado especial e inte-
grado al aula regular ain era rechazado, discriminado, senalado,
mirado como otro diferente y especial por su entorno educativo
y familiar; el otro integrado continuaba como un sujeto a parte
del resto del grupo, una persona excluida. Ante esa situacion, se ha
planteado la necesidad cada vez mds apremiante de desarrollar un
enfoque educativo que atienda las necesidades individuales de los
sujetos, considerandolos en la particularidad y en la diversidad de
la relacién pedagdgica sostenida en diferentes entornos.

De esta manera, ante una escuela pensada desde la homoge-
neidad de alumnos, procesos y profesores, surge la idea de la pe-
dagogia de la diversidad, en el entendido de que esta se tiene que
salvaguardar, no neutralizar desde la necesidad de la inclusién edu-
cativa. Como fundamento pretende deconstruir la visiéon dualista
que entiende la educacién desde un yo y otro diferente que es espe-
cial, diferente de mi y que lo ubica en el centro de las miradas.

Esta situacion ha generado debate en el campo de lo que se
aglutinaba en la educacién especial y dado el reconocimiento, por
parte de algunos especialistas en educacién, con respecto a que la
escuela en su idea tradicional de busqueda de homogeneidad con-
tinta en el mismo formato de trabajo alrededor de las decisiones
del profesor, al interior del aula, con respecto a los roles estereo-
tipados de uno que ensena y otro que repite informacioén, sin mi-
rar las distintas formas de construir conocimiento por parte de los
alumnos, sus formas particulares de comprender y, en la posicién
de rechazo de toda cultura ajena a la escuela, esta instancia inevita-
blemente tiende a continuar en el fracaso. Para sobrevivir requiere
aceptar sus propias limitaciones como tnica agencia educativa en
un ambiente pleno de transformaciones y revoluciones en torno
del conocimiento y los sujetos que lo crean y desarrollan; sin em-
bargo, para hacer posible esa gran transformacién ante estas situa-
ciones criticas, hoy mas que en otros momentos histéricos estd mas
cerca la busqueda del camino hacia la inclusién y diversidad en la

educacion.
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LA DIVERSIDAD Y PLURALIDAD HUMANAS, PARTE INTEGRAL
DEL APRENDIZAJE

La diversidad es un sinénimo de responsabilidad en torno a las rela-
ciones de alteridad, la relacién yo-nosotros supone, en el nivel de las
relaciones entre grupos humanos de diferentes culturas, un sentido
politico, ya que se encuentran en juego aspectos trascendentales
en las relaciones educativas como la comprension de la heterogenei-
dad, la singularidad y la diferencia (Tellez, citado por Skliar, 2007).

Lo que esta en juego es la relacion ética con el otro: en la medi-
da en que mi mirada se fije en otro se descuida al resto del grupo;
al mirar al otro caigo en un arquetipo de lo que debe ser desde mi
referente cultural y experiencial, desde un referente normativo ins-
titucional que nos ha encuadrado en esas formas de relacionarnos
unos con otros, visién que no nos ha permitido mirarnos como un
nosotros. De la mirada hacia el otro diferente a la reflexioén del no-
sotros en las situaciones de aprendizaje.

Como parte de nuestra educacién aprendimos una serie de
pautas para relacionarnos con los otros; nuestros padres y maestros
repetian incansablemente la idea de juntarnos con aquellos que
fueran iguales a nosotros; los maestros buscaron afanosamente una
ensefianza homogénea, que todos los ninos aprendieran igual, al
mismo ritmo, que todos leyeran en la fecha indicada; lo ideal era
buscar el mismo resultado en todo el grupo, las diferencias es mejor
desaparecerlas o no tomarlas en cuenta. Toda esta vision invitaba a
la eliminacién de lo diferente, lo discordante.

Aceptar la diversidad implica dejar de ver al otro como un cen-
tro, como alguien cuestionado, como si fuera el tnico diferente en
el grupo de aprendizaje; implica responsabilizarnos de la situacién
de aprendizaje en la que estamos todos involucrados como colec-
tivo. Hoy en dia es preciso preguntarnos ;cémo vemos al otro?,
spor qué vemos al otro?, ;como se nombra al otro?, ;qué lugar se
le asigna como otro diferente? Esto conlleva un conflicto, pues nos

coloca en un cuestionamiento ético de la forma en que concebimos
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esa relacion, ya que los otros son pensados desde ciertos arquetipos
aprendidos culturalmente.

Los problemas derivados del contexto educativo pertenecen a
todos, son problemas que atafien a un conjunto de factores sociales
que debemos resolver en conjunto. Lo anterior conlleva a la nece-
sidad de revisar el sistema de creencias aprendido por tradicién en
nuestra educacion, cargado de falsas ideas con respecto a las situa-
ciones del aprendizaje que se suscitan en cada aula, aspecto que estd
presente de manera latente e informal y suele evidenciar una serie de
injusticias y malos tratos en la relacion entre profesores y alumnos.

Aqui se nos presenta el cuestionamiento, de acuerdo con Skliar
(2007), sobre la necesidad de reflexionar acerca de la educacidn,
misma que hemos llevado a cabo desde tendencias rectoras, direc-
trices, estructuras monoliticas para hacer que la educacién sea lo
que creemos que es; hemos argumentado de acuerdo con nuestras
ideas acerca de las desigualdades sociales, econdémicas, culturales,
lingtifsticas para prevenir conflictos raciales, de clase social, de
identidad; para generar distintos valores sociales; para implantar
una ética pedagdgica (Skliar, 2007, p. 8). Sin embargo, la propuesta
actual ante ese hartazgo suscita los mismos argumentos heredados
del pasado que, segiin este mismo autor, es necesario deconstruir
desde una mirada no intencional, donde nada se pretende ni se busca
(Mélich, citado por Skliar, 2007), donde la enunciacién se aleje de lo
decididamente estereotipado.

En la mayor parte de los casos los problemas escolares y del
aprendizaje son vistos de forma unilateral; es decir, los profesores,
en su mayoria, no discuten ni reflexionan sobre su propia implica-
cioén en el proceso educativo, ya que hacen al otro, el estudiante, el
principal responsable de esos problemas, tienden a culpar al alum-
no, al sistema, a los padres, al otro en una visién reducida de lo pe-
dagdgico y sin responsabilidad ética.

Analizar las practicas educativas en las que estdn involucra-
dos tanto profesores como alumnos implica hacernos responsa-
bles de nuestras acciones, estudiarnos en la situacion educativa
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conjuntamente autoridades, padres, profesores y alumnos, consi-
derando el enorme peso de nuestro sistema educativo. En sintesis,
asumir esa posibilidad como una experiencia. Otro concepto ligado
a esta reflexion es el concernimiento.

EL CONCERNIMIENTO

Se entiende como tal el proceso que inicia al relacionarnos con el
otro en un intercambio de miradas, de sentidos, de acciones que
posibilitan un encuentro; ello implica retomar la dimensién de la
subjetividad, como ocuparse del otro y con el otro, una relacién
entre los actores que permite enfrentar el rostro de la diferencia
inherente a la condicién humana (Zardel, 2004).

Se hace hincapié en esta idea de la relacion, ya que a través del
desarrollo de las relaciones educativas, en una primera etapa enfo-
cadas a la integracién educativa —que todavia en nuestro sistema
educativo se encuentra en proceso de transicion—, aprendimos a
mirar al otro como un extranjero; siguiendo a Zardel, lo vimos
como un extraio que provoca misterio o temor y al que de inme-
diato se le vuelve invisible o trata con indiferencia.

Desde esta otra vision inclusiva se trata de acercarse, de experi-
mentar en las acciones el estar y sentirse un nosotros, de eliminar
la situacién de soledad que implica en el docente, por ejemplo, en-
frentar una responsabilidad y hasta el miedo de educar a otro que
le es desconocido.

En toda relacién educativa que se aprecie de ser critica nos
encontramos con la interaccion de sujetos que aprenden unos de
otros en un didlogo permanente; el tipo de relacién que establecen
estd influido por modelos pedagdgicos flexibles en los que se sus-
tenta una practica educativa critica que considera las necesidades
individuales de los sujetos de aprendizaje, lo cual lleva implicita la
idea de que los individuos son diferentes, han vivido y enfrentado

experiencias distintas en contextos diferentes.
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Zardel plantea la pregunta de cémo transitar de la semejanza a
la diferencia, del uno hacia el otro, lo que implica, desde Levinas, un
movimiento hacia lo otro. Por su parte, Skliar (2003, 2007) nos aler-
ta acerca de la concepcion de la diversidad y nos pregunta: ;puede la
diversidad disolver de una vez el pensar y sentir al otro como sujeto
vinculado a una debilidad constitutiva y a una inferioridad del todo
naturalizada?

Estamos acostumbrados, debido a nuestra educacion limitada
y llena de prejuicios, a mirar al otro desde lo normal; desde ahi
pensamos al otro como un enemigo que debe ser silenciado, masa-
crado, ignorado, ya que no se ajusta a los cdnones de lo aceptado, es
aquello que nos altera, nos perturba, irrumpe en nosotros y es que
ese otro, dice Skliar, nos interroga acerca de la justicia de nuestros
actos, nos pone en duda, nos pone a pensar.

EL CAMINO DE LA DECONSTRUCCION DESDE DERRIDA
RETOMADO POR SKLIAR

La propuesta consiste en deshacer un sistema, teoria o método,
dogma o sistema de pensamiento que se revela como tnico, como
hegemodnico o dominante (Skliar2007, p. 3). Para Larrosa es un
modo de habitar el mundo de un ser que existe, de un ser que
no tiene otro ser, otra esencia que su propia existencia, corporal,
finita, encarnada en el tiempo y en el espacio con otros (citado
por Zardel, 2004, p. 14). Esta experiencia, dice, es equivalente a la
subjetividad.

LA EXPERIENCIA DESDE LEVINAS
Para Lévinas (citado en Skliar y Larrosa, 2009) el otro es preci-

samente lo que no se puede neutralizar en un contenido con-
ceptual, menos atin en juicios de valor tedrico; esto lo pondria a
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nuestra disposicién y quedaria reducido al mismo. Al no poder-
lo neutralizar, nos vemos en la imposibilidad de encontrar una
manera distinta de relacion, la indeseabilidad de alejarnos y acer-
carnos, lo inexplicable que exige una forma de relacién distinta. El
otro como absoluto pasa a ser trascendencia anterior a toda razén
y a todo universal.

Otros trabajos combinan, de manera creativa, los conflictos y
las respuestas de convivencia del alumnado y sus familias desde la
emocionalidad y una perspectiva vivencial en alumnos que, aun
cuando enfrentan serias barreas contextuales, son considerados
alumnos disruptivos, candidatos a ser expulsados de las escuelas.
Lo importante es que cada vez mds se consideran sus emociones
como sujetos excluidos y rechazados en el contexto escolar, bajo
una visién menos psicoldgica individual y mas relacional desde el
nosotros y la relacién entre todo el colectivo escolar. Asi, se deja
de mirar a algunos alumnos como raros, diferentes, ajenos y se
centra mds en la relacién pedagégica que se sostiene como una
interaccién social basada en la filosofia del nosotros propuesta
por Skliar (2003).

REFLEXIONES SOBRE EL USO DE LA METODOLOGIA
DE INTERVENCION DESDE EL ENFOQUE COLABORATIVO

Actualmente, muchos de los profesores que estudian el posgrado se
han interesado por el enfoque de trabajo colaborativo para propo-
ner alternativas de aprendizaje. Este enfoque suele ser abordado
por el estudiantado, ya que fue propuesto como mecanismo base
para impulsar los trabajos mensuales de los consejos técnicos esco-
lares en las escuelas de nivel bésico, sin embargo, suele considerarse
o indistintamente confundirse con el aprendizaje cooperativo. La
cuestion de interés es que el profesorado reconozca qué intenciones
tiene al impulsar uno u otro tipo de trabajo en el que fundamentara
su intervencion pedagogica.
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EL APRENDIZAJE COOPERATIVO Y COLABORATIVO

Es necesario que el docente considere o cuestione si sus alumnos
han identificado cudles son los saberes o fortalezas que poseen con
el fin de ofrecerlos para un trabajo conjunto con sus pares, asi como
si él mismo como coordinador o guia del equipo lo tiene identifi-
cado; son aspectos que les solicitamos a los maestros como base
para cualquier inicio de intervencidon: quiénes son esos alumnos
con los que se va a impulsar este tipo de propuesta y si como docen-
tes estan suficientemente sensibilizados para compartir, proponer,
responsabilizarse de una tarea de la que dependera el desarrollo de
todo el equipo.

Por otra parte, algunas aportaciones que tratan de explicar este
enfoque no logran diferenciar estrictamente el aprendizaje coope-
rativo del colaborativo y, por ende, esto genera confusiones al mo-
mento de desarrollarlo. Sin embargo, un principio importante es
que se borra de tajo un aprendizaje arraigado del sistema tradicio-
nal, el avance de trabajo individual e individualista; es decir, se ter-
mina con aquella forma de organizacién en la que hasta el profesor
impedia el apoyo de un alumno a otro para “no copiar’, lo que no
solo estaba arraigado en alumnos, sino que era vigilado o sugerido
por los padres de familia.

Enfoques como el aprendizaje sociocultural han impulsado y
abierto camino a la investigacion sobre las formas en las que apren-
den los estudiantes, es decir, compartiendo, dialogando, constru-
yendo juntos y algunos, como los estudiantes que aqui recuperamos,
impulsan estos enfoques con dificultades, ya que regularmente im-
pera el trabajo competitivo y bajo un enfoque de competencias, una
forma de trabajo que se sigue presentando en la interaccién didactica.

Para cualquier inicio de intervencién es preciso preguntarse
quiénes son esos alumnos con los que se va a impulsar este tipo
de propuesta, si estdn suficientemente sensibilizados para compar-
tir, proponer, responsabilizarse de una tarea de la que dependera el
desarrollo de todo el equipo.
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El aprendizaje colaborativo y participativo fue aclarado en una
conferencia en linea por Zarzar (2020). Es un enfoque que se cen-
tra en la interaccién y aporte de los integrantes de un grupo a
la construccién del conocimiento. En otras palabras, es un apren-
dizaje que se logra con la participaciéon de partes que forman un
todo, que coinciden en la construccién de comunidades de apren-
dizaje y enfatizan la participacién de estudiantes en grupos pe-
quenos, a los que se les asignan tareas especificas, lo que incide en
un constructivismo y en el papel activo del alumnado.

El aprendizaje se concibe como algo elaborado desde el interior
del alumnado. En el aprendizaje colaborativo se entiende que este
ya posee ciertas habilidades para guiarse de manera mas indepen-
diente; en el cooperativo es mds estructurado y definido. Siguiendo
a Zarzar (2020), el cooperativo es una versién centrada en las orien-
taciones técnico-pedagdgicas hacia el alumnado. Es una forma mas
de trabajo que se basa en la experiencia de trabajo en grupo de Kurt
Lewin.

El aprendizaje colaborativo se basa en el constructivismo socio-
cultural de Vygotsky, cuyo centro son las interacciones y los procesos
sociales. Implica un cuestionamiento serio a los sistemas actuales y
se plantea hacer cambios trascendentes en el proceso de aprendizaje.
En el cooperativo se tienen roles especificos mas concretos y mas
abiertos que en el colaborativo, en el cual el estudiantado define sus
tareas concretas. La evaluacion la define el pequeno grupo y el pro-
fesor solo se coordina con el grupo.

El aprendizaje cooperativo se recomienda, segin este autor,
para grupos de primeros niveles y el colaborativo para grupos mds
avanzados de una licenciatura que ya han trabajado juntos y saben
cémo hacerlo. El profesor sigue guiando y participando las acciones
y estrategias.

En el aprendizaje colaborativo solo se define, a grandes rasgos,
un objetivo a lograr. “Los enfoques colaborativo y cooperativo
tienen algunas caracteristicas que los diferencian notoriamente.
[...] cada paradigma representa un extremo del proceso de
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ensefianza-aprendizaje que va de ser altamente estructurado por el
profesor (cooperatvo) hasta dejar la responsabilidad del aprendi-
zaje principalmente en el estudiante (colaborativo)” (Panitz, 2002,
citado en Pérez Torres, Gonzélez Arbella y Leiva Soler, 2007, p. 4).

La influencia reciproca tal vez implique que ninguno de los
integrantes se imponga uno sobre otro, que tomen decisiones de-
mocraticas; asimismo, que el docente empiece a soltar la tendencia
a dirigir todo el trabajo, sin que tema perder autoridad, es decir,
aprendera a reconocer que el alumnado cuenta con conocimientos,
sobre todo ahora que han aprendido a buscar informacién por in-
ternet e incluso a apoyar al profesor en la busqueda de datos.

Algunos estudiantes han sumado a este trabajo la identificacion
de estilos de aprendizaje como un referente basico para comprender
cémo se van integrando los equipos de trabajo. Es importante con-
siderar que un estilo kinestésico puede no congeniar muy bien con
un estilo de alumno teérico o muy reflexivo, lo cual puede originar
conflictos o resistencias en el trabajo colaborativo.

Se plantea, de igual manera, que el aprendizaje independiente y
auto dirigido, entendido como la capacidad para aprender de for-
ma auténoma durante toda la vida, es uno de los requisitos que con
mads insistencia se sefialan como esenciales para tener éxito en la ra-
pidamente cambiante sociedad del siglo XXI. Aunado a lo anterior,
promueve actitudes mds positivas hacia la materia de estudio; ade-
mads, como sostiene Ventura, se ha visto que cuando los estudiantes
hacen un curso en el que se promueve la interaccién entre compa-
neros aumenta la probabilidad de que elijan asignaturas optativas
de la misma materia. Asimismo, permite acomodar los diferentes
estilos de aprendizaje de los estudiantes: auditivo, visual, conversa-
cional, de descubrimiento, entre otros.

El aprendizaje colaborativo facilita un mayor rendimiento
académico en las dreas de matemadticas, ciencias y tecnologia
—sin menoscabo de las demds—, y permite la preparacién de los
estudiantes como ciudadanos. Ademads, motiva a los estudiantes
a perseguir objetivos comunes y los estimula a preocuparse por
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los demds, en contraposicién con una actitud mds individualista
o competitiva. Ambas posibilidades de trabajo coinciden en cons-
truir comunidades de aprendizaje, enfatizan la participacion de
estudiantes en grupos pequenos, asi como en un constructivismo
y papel activo del alumnado.

El aprendizaje se concibe como algo elaborado desde el interior
del alumnado. En el aprendizaje colaborativo se entiende que ya
poseen ciertas habilidades para guiarse de manera mds indepen-
diente. En el cooperativo es mds estructurado y definido.

SINTESIS DE LAS DIFERENCIAS ENTRE ENFOQUE
COLABORATIVO Y COOPERATIVO

+ El profesor sigue guiando y participando las acciones y es-
trategias.

*+ En el aprendizaje colaborativo solo se define a grandes rasgos
un objetivo a lograr (Domingo, 2008).

+ La influencia reciproca tal vez implique que ninguno de los
integrantes se imponga uno sobre otro, que tomen decisio-
nes democraticas; asimismo, que el docente empiece a soltar
la tendencia a dirigir todo el trabajo y reconozca que el alum-
nado cuenta con conocimientos.

+ Algunos estudiantes han integrado a este trabajo la identifi-
cacioén de estilos de aprendizaje como un referente basico
para comprender cémo se van conformando los equipos de
trabajo. Es importante considerar que un aprendizaje kines-
tésico puede no congeniar muy bien con uno teérico o muy
reflexivo, lo cual puede originar conflictos o resistencias en el
trabajo colaborativo.

+ La capacidad para aprender de forma auténoma durante
toda la vida es uno de los requisitos que con mads insisten-
cia se senalan como esenciales para tener éxito en la rapida-
mente cambiante sociedad del siglo XXI.

38



Capitulo 1. Metodologias aplicadas en la intervencién de conflictos

CONCLUSIONES

Revisar y analizar los trabajos del alumnado que hemos desarro-
llado me permitié asumir una visién autocritica sobre las aseso-
rias brindadas, el uso de la teoria para analizar los conflictos que
viven los profesores en las escuelas y valorar la pertinencia de los
enfoques revisados en los cursos, en contraste con el nivel del pro-
blema que enfrentan como responsables de grupo o escuelas a su
cargo. En algunas ocasiones se observé que los problemas rebasa-
ban el tipo de herramientas abordadas y se lleg6 a plantear que se
requeria una practica mas sélida para enfrentarlos como especialis-
tas. Este trabajo de investigacion esta alin en ciernes, sin embargo,
considero que ofrece ventajas para orientar futuros trabajos sobre
el problema en cuestion.
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CAPITULO 2

EL MANEJO DE CONFLICTOS DEL GRUPO 21
DE LA ESCUELA SECUNDARIA DIURNA 202
TEMACHTIANI A TRAVES DEL DIALOGO

Y EL APRENDIZAJE COLABORATIVO

Ingrid Jocelyn Ruiz Lorenzo*

INTRODUCCION

Quiero compartir en este capitulo la experiencia que vivi al im-
plementar un proyecto de intervencién en un grupo de segundo
grado de la escuela secundaria Num. 202 para el manejo de conflic-
tos. Si bien es cierto que los retos que tuve que afrontar no fueron
nada sencillos, me fueron significativos porque gracias a ellos busco
transformar dia a dia mi labor docente.

El trabajo con las y los alumnos fue muy interesante: pude co-
nocer sus ideas, emociones y experiencias al vivir los conflictos y

las diversas practicas violentas que la escuela ejercia hacia ellos; no

* Maestra en Educacion Biésica en la Especialidad en Manejo de Conflictos en el
Aula por la UPN-Unidad 097. Licenciada en Educacién con Especialidad en Pe-
dagogia por la Escuela Normal Superior de México.
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logré desarrollar un trabajo colaborativo con docentes, padres de
familia y director de la escuela, sobre todo con este dltimo, quien
vigilaba tanto las clases como los discursos que daba al grupo en el
que intervine, por lo que me fue imposible implementar mds acti-
vidades con aquel grupo, aunque considero que el espacio dial6gico
y colaborativo que se originé con los adolescentes fue significativo
tanto para ellos como para mi, porque nos permitié cuestionar una
cotidianidad que ya habian normalizado y apropiado.

En los siguientes apartados daré cuenta de lo que se vive en la
escuela secundaria ya mencionada respecto a los conflictos y sobre
la intervencion hecha con el grupo 21 desde la asignatura de For-
macioén Civicay Etica, asi como las conclusiones a las que llegué al
analizar la realidad existente durante los ciclos escolares 2017-2018
y 2018-2019, cuando tuve oportunidad de trabajar con dicho grupo
e identificar las diferentes problematicas latentes.

;Cémo se afrontan los conflictos que surgen en la escuela se-
cundaria? Al iniciar la formacién docente, algunas y algunos lle-
gamos a creer que la labor del profesor se enfoca en una actividad
préctica que va dirigida solamente al trabajo aulico e impartir co-
nocimientos; sin embargo, al tener un mayor acercamiento a la
realidad existente en la escuela secundaria, es posible percatarse
de que el trabajo no solo se queda en eso. En mi caso, durante los
4 anos en los que he desarrollado mi practica docente me he en-
frentado a diversas situaciones que honestamente no imaginé que
llegaria a vivir, sobre todo al afrontar conflictos que se suscitaron
dentro del plantel donde laboré.

Se podria pensar que el mayor conflicto al que se puede enfren-
tar un docente es a que los alumnos aprendan, pero no es asi, los
conflictos a los que hago referencia son los interpersonales, intra-
personales e intergrupales, sobre todo los que surgen no solo en-
tre el alumnado, sino también en otros actores como los docentes,
directivos, padres de familia que estdn involucrados en la escuela
secundaria, en este caso la Escuela Secundaria Diurna Num. 202
Temachtiani, turno vespertino, donde la dindmica escolar que
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regularmente se daba no era la mds oportuna para promover una
convivencia sana, asertiva o que propiciara un sentido democrético,
principalmente a las y los adolescentes.

En esta escuela el conflicto se podia vincular directamente con
algo negativo: un problema, peleas, agresiones tanto fisicas como ver-
bales; asi lo percibian los estudiantes, los profesores y los directivos,
tomando en cuenta que se excluia la participacion de las familias en
la basqueda de soluciones, ya que muchas eran aplicadas desde la
imposicion o resultaban sanciones que aplicaban algunas de las fi-
guras de autoridad del plantel, en este caso el director y el orientador
educativo de la escuela.

Pocas veces las y los alumnos vefan el conflicto como una oportu-
nidad de generar la comunicacién o la autonomia para poder resol-
ver los conflictos por si mismos; su respuesta era autométicamente
un simbolo de “malo, violencia, evasion para no tener problemas,
sumision” (comentarios dados por los adolescentes del grupo 21).
La escuela les habia habituado a no tener la capacidad de tomar de-
cisiones; a que la autoridad siempre tiene la razén; a que su tnica
funcién ahi es la de aprender, obedecer y asumir, principalmente
cuando se generaban conflictos dentro o fuera del salén de clases.

Al respecto, los conflictos en la escuela se pueden clasificar en dos
partes: por un lado el colectivo, tanto docentes como director, y por
otro el alumnado y sus respectivas familias, ambas estrechamente
vinculadas. Por ejemplo, al existir desorganizaciéon escolar, ausen-
tismo del profesorado, falta de comunicacién entre los docentes y el
director, incumplimiento de algunos sobre los acuerdos que se lle-
gaban a dar, factores que influian para que los conflictos surgieran.

Por otro lado, los conflictos que surgian entre los alumnos y
alumnas se daban a partir de discusiones o peleas dentro del sa-
l16n de clases, consumo o venta de drogas, los cuales tenian que
ser abordados de manera inmediata y solucionados a través de la
sancion, aunque pocas veces eran resueltos de forma democratica,
dial6gica o mediante la mediacién; en ocasiones habfa omision de
profesores, directivos y de los mismos padres de familia.
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Empero, es importante mencionar que algunos de esos conflic-
tos, sobre todo las agresiones verbales o fisicas que se originaban en
el aula, eran muchas veces debido a la ausencia de los profesores o
por el autoritarismo que surgia en las clases por parte de algunos
docentes; cuando los alumnos no tenian clase varios de ellos destina-
ban dicho tiempo a crear juegos que implicaban golpes, de donde
surgian muchas veces las agresiones y terminaban peleando; otros y
otras jugaban videojuegos en el celular, se tomban fotografias, escu-
chaban mtsica o consumian o vendfan marihuana.

Cuando habia clases y los adolescentes percibian autoritarismo
—no en todas las asignaturas— por parte del profesorado, imposi-
ciones o desacuerdos, surgian los conflictos interpersonales, de los
cuales, en su mayorfia, salia triunfante el profesor porque no se le
puede cuestionar, simplemente se acata lo que dice —regularmente
ese era el discurso que usaban el orientador, el tutor de grupo y
el director, quienes eran figuras de autoridad dentro del plantel-.
Cuando aquello ocurria, la accién inmediata que se producia por
parte del docente era la de sancionar, ya fuera a través de bajar la
calificacién, mandar citatorios, o reportarlos al Departamento de
Orientaciéon Educativa (DOE) o en la Direccién.

En dichos espacios las soluciones que se daban dependian del
tipo de conflicto y de qué autoridad lo atendiera; por ejemplo, si
llegaba al DOE y el caso era sobre consumo o venta de drogas, la
sancion era el traslado a otro plantel, pero si cafa en la Direccién
solia ser una plética sobre lo ocurrido y unos dias de suspensiéon. En
ambos casos habia un factor que también influia para determinar
la sancién: trato “preferencial”. Menciono esto porque sobresalian
casos en los que se daba preferencia a algunos estudiantes, por ejem-
plo, si el alumno o alumna tenia una estrecha relacién con el direc-
tor la sancién podia o no existir, pero si no habia de por medio algin
vinculo afectuoso, caia todo el peso de la sancion.

A pesar de aquellas acciones los adolescentes manifestaban su
inconformidad, su malestar o sentimientos de injusticia, aunque

no siempre era asi por temor a ser nuevamente sancionados o
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suspendidos de las clases. A veces buscaban resistir o expresarse, so-
bre todo cuando no se les escuchaba, entonces podian unirse contra
el enemigo para vencerlo, en este caso el docente.

Algunas de las acciones que realizaban los alumnos del grupo 21,
con quienes se aplicé la propuesta de intervencién, eran salirse de
las clases escondiéndose en los sanitarios u otros espacios del plan-
tel o ir con las secretarias para llamar a sus hogares, argumentando
que se sentian mal de salud y asi poder volver a casa o acudir a la
oficina del director, estrategias que usaban para no tomar clases y/o
no ser sancionados por los profesores.

En ese sentido, el autoritarismo, la imposicion, la falta de
didlogo por parte del director y la poca participacién y dispo-
sicién de los docentes hacia el trabajo en equipo impedian que
se abordaran dichas problematicas de manera colectiva para asi
buscar soluciones asertivas y significativas. En cambio, con las
y los estudiantes del grupo 21 se encontr6 todo lo contrario, se
pudo trabajar en el desarrollo de estrategias que favorecieran la
solucion de conflictos. Si bien es cierto, tal como se refirid ante-
riormente, muchos de los conflictos no eran originados por los
propios alumnos, la nica accién viable para evitar las sanciones
impuestas por la escuela era que ellos mismos pudieran resolver
los conflictos interpersonales, sobre todo los que surgian entre si.

EL CONFLICTO DESDE LA VISION DOCENTE

He de mencionar que como profesora cai en un tipo de practicas
violentas o poco asertivas para afrontar los conflictos que surgian
dentro del aula; en ocasiones lo importante era mantener el control
sobre los adolescentes, que aprendieran los contenidos de Forma-
cién Civica y Etica a como diera lugar. Sin embargo, al reflexionar
y analizar mi propio actuar me di cuenta de que en vez de solu-
cionar los conflictos ocasionaba mas, por lo que fue importante
tomar en cuenta estos aspectos para lograr desarrollar un proyecto
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de intervencién que me permitiera, ademds de buscar estrategias
mas asertivas desde las cuales promover una convivencia sana, una
transformaciéon de mi labor docente, donde hubiera un espacio de-
mocrdtico, dial6gico y de colaboracion.

Refiero lo anterior porque me di cuenta de que poco me cues-
tionaba sobre lo que realizaba diariamente. Pensaba que si los
alumnos seguian todas las indicaciones, cumplian con lo solicita-
do y percibia que ponian atencién, entonces no existian problemas
o dificultades; que los estudiantes aprendieran al llevar a cabo todo
lo que me solicitaban las autoridades; que los alumnos estuvieran
sentados en sus butacas, que estuvieran en silencio. Si los alumnos
no ponian atencién, no cumplian con lo solicitado y generaban
desorden en el aula surgian conflictos; que si no aprendian era
culpa de ellos por no poner atencién, como diria Santomé (1991;
citado por Jackson, 2010, pp. 13-14).

El profesorado, en la medida en que los conflictos en que se ve
envuelto no le obligan a poner en duda ni a cuestionar un signifi-
cativo numero de las decisiones que acostumbra adoptar, mantiene
en un nivel bastante intuitivo y tacito el conocimiento profesional en
que se basa. Solo cuando se enfrenta ante dilemas serios, a situacio-
nes problematicas en donde las medidas propuestas no dan resulta-
do, es que se siente obligado a una reflexién mds consciente sobre la
situacién y a sacar a la luz y cuestionar su conocimiento implicito.

Por ello fue fundamental realizar el andlisis de mi préctica do-
cente, acciéon que no resulté sencilla porque aquello implicaba cues-
tionar y problematizar la propia practica que consideraba correcta
¥, a su vez, identificar aquellos aspectos de mi labor que influfan
directa e indirectamente en mis formas de resolver los conflictos
y en las de los alumnos, las cuales no me habia detenido a anali-
zar y es que, al reflexionar sobre la practica, dirian Garcia-Cabrero,
Loredo y Carranza (2008, pp. 3-4), es posible identificar cuestiones
mads alld de las interacciones entre profesores y alumnos en el saléon
de clases, determinadas en gran medida por las 16gicas de gestién y
organizacién institucional del centro educativo. Todo lo ocurrido
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dentro del aula, la complejidad de los procesos y de las relaciones
que en ella se generan forma parte de la practica docente.

En este sentido, es trascendente reconocer que analizar la practica
que una desarrolla invita a cuestionar todos los aspectos que la con-
forman, asi como su contribucidn a la realidad concreta de la escuela
secundaria para interpretarla e intentar transformarla, porque al
cuestionar aquello que identificamos y que hemos normalizado o
se cree inquebrantable es posible buscar alternativas y mejoras.

Si un docente no se cuestiona por qué hace lo que hace en su
practica puede caer en el papel de reproducir todo aquello que se le
imponga, a veces de manera inconsciente, y defender aquello que
cree o le han hecho creer correcto, aunque no lo sea. Precisamente,
al analizar mi labor y mi historia académica me di cuenta de que yo
hacia eso, obedecer ciegamente al director al creer que solo habia
una forma de solucionar los conflictos que surgian en la escuela o
al caer en el prejuicio de que los alumnos eran el problema y que la
escuela no contribuia a generar los mismos.

Logré identificar el problema de una manera mas integral por-
que en los diferentes espacios donde realicé mi practica pude re-
conocer varias caras de la realidad, por ejemplo, al estar frente a
grupo impartiendo clases de Asignatura Estatal y Formacién Civica
y Etica, o desde el Servicio de Asistencia Educativa (SAE), especifi-
camente en el drea de Orientaciéon Educativa y Trabajo Social, por
lo que tuve oportunidad no solo de trabajar con compaieros do-
centes, padres de familia y directivos, sino también de vivir de cerca
muchas de las problematicas que surgian en el plantel.

SER DOCENTE DE SECUNDARIA... MI RECORRIDO
PROFESIONAL

Como referi en parrafos anteriores, al analizar mi practica docente

me percaté de que el tipo de ensenanza que realizaba en la escuela
secundaria no era la mds oportuna, de hecho me consideraba una
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profesora que ponia en juego el constructivismo, pero realmente ha-
cia todo lo contrario, sancionaba, imponia y de alguna manera era
sumisa y obediente al realizar todo lo que me indicaban los direc-
tivos; no me detenia a analizar aquello que me decian o me pedian
que hiciera porque parte de mi tenfa muy arraigada la educacién que
me habian dado en casa, obedecer y respetar a la autoridad.

Desde que era nifia sonaba con ensefar, aunque no me vefa
como maestra; en la escuela primaria apoyaba a mis compaiieros
cuando se les dificultaba algtin tema, lo que era muy extrano para
mi porque recuerdo que no era una alumna muy destacada, ya que
me daba flojera hacer las tareas y leer, preferia jugar, construir cosas
con papel o con lo que tuviera a la mano. Sofiaba con viajar al espa-
cio y tocar las estrellas o hacer dinero para dérselo a los més pobres;
veia a madres con sus hijos en la calle que pedian dinero y queria
darles un poco de monedas, pero me daba cuenta de que no tenia.

Observaba que mi padre era contador publico y queria ser como
él —supongo que se ponia contento al escuchar eso de su primogé-
nita—, pero con el paso de los afios se dio cuenta de que no seria asi.
No quise ser contadora porque me percataba de que su carrera era
muy absorbente y casi no lo vefa, aunque me doy cuenta de que
también ser maestra es muy desgastante y absorbente. Comencé a
convivir mas con ¢l cuando salié de la fébrica judia donde laboraba.
Para ese momento yo tenia 15 aios y recuerdo que solo una vez fue
a la secundaria, estuvo presente en la ceremonia de clausura y me
felicit6 por obtener un promedio de 9.4, pero no estuvo contento
cuando no quise estudiar la misma profesién que él y menos cuan-
do me quedé en un Cetis.

Sin embargo, algo que como él pude hacer fue comprometerme
en el trabajo, ser puntual, exigirme siempre mds, aprenderme de
memoria datos importantes, asi como ser disciplinada, muy solida-
ria con las personas también y regular mi vocabulario y mi conducta.
por lo que, supongo, al entrar a trabajar en la escuela secundaria me
costd aceptar que los adolescentes no eran iguales a mi, obedien-
tes y comprometidos; siempre buscaba eso en los alumnos porque
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consideraba que los harfa buenos estudiantes y asi lograrian supe-
rarse académicamente, no queria fracasar en mi cometido, pero no
me daba cuenta de que estaba equivocada en la forma en que queria
lograrlo.

Siempre pensé que podria lograr lo que quisiera, que cumplirfa
cada uno de mis suenos, pero la escuela me cambid, rompié mis
suefios e hizo darme cuenta de que no seria asi. El primer evento en
el que lo noté fue cuando la orientadora educativa que me apoy6
para el proceso de ingreso a nivel Medio Superior, al ver que entre
mis opciones habia colocado un Centro de Estudios Tecnol6gicos
e Industriales (Cetis), hizo un comentario: “ojald no te quedes en
esa escuela porque no tiene prestigio y tu llevas buen promedio”. El
segundo fue cuando, al quedarme en dicho plantel, excompaifieros
o algunos familiares reforzaron dicha idea al hacerme comentarios
que me hicieron sentir mal, como que no podria seguir estudiando
una licenciatura por el hecho de que estudiarfa una carrera técnica.

Otro aspecto que me desmotivé fue que, ya en clases, mi profe-
sor de geometria analitica nos coment6 a algunos companeros y a
mi que no seriamos nadie en la vida, que jamas saldriamos de ser
cerillitos en un supermercado. Ese comentario me destruyd, pero
también fue como un golpe a mi ego porque consideraba que el
profesor no podia determinar eso por el hecho de no aprobar sus
examenes. Yo realmente no lograba entender ningtin tema; si tenia
dudas me las guardaba porque él maestro no me inspiraba con-
fianza para externdrselas, ya que si algiin companero o companera
mencionaba que algo no habia quedado claro, de manera irénica o

2IN1<Y

burlona hacia comentarios como “;por qué no entienden?”, “;quie-
ren que les explique més lento?”, “El que entendi6, que bueno...”
Fue asi que decidi demostrarle que estaba equivocado: me pro-
puse ser algo mas en la vida, lo que considero influyé después en mi
trabajo porque me comprometi a inculcar esa actitud en los estu-
diantes de tercer grado para que se motivaran a seguir estudiando,
a cumplir sus metas al salir de la secundaria, sobre todo porque en

este nivel educativo se suscitaron comentarios que algunos de mis
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compaiieros docentes hacian a sus estudiantes, como que no se de-
bian preocupar si no aprobaban sus asignaturas porque la sociedad
también necesitaba de franeleros o meseros, lo que desapruebo to-
talmente porque el mensaje que damos al ser profesores tiene un
impacto en los estudiantes y, aunque se nos dificulte darles clases,
no podemos insultarlos de esa manera.

Ademds, lo que lograba con ellos en las clases al motivarlos con
comentarios como los que ellos también hacian, al decirles que
podrian viajar si se lo proponian, en 50 minutos de otras clases
quedaba destruido, lo que producia en mi, a parte de una gran
molestia, una vez mas el impulso para no dejarme vencer y asi

volver a motivarlos.

MI FORMACION UNIVERSITARIA

A partir de dichas experiencias y gracias a que no hice caso de lo que
me dijeron mis profesores y orientadores busqué una profesién
que me permitiera apoyar a los alumnos para que no dejaran de lu-
char por sus metas; pensé que lo podria lograr en el lugar donde
comenz6 todo, la educacién secundaria. Esto dio pauta a investigar
qué profesiéon podria ayudarme a cumplir lo que me habia pro-
puesto y en mi biisqueda encontré la pedagogia. Lei algunos libros
sobre temas educativos y, aunque me parecian muy dificiles, tenia
nociones de ellos, asi que se me hizo ficil pensar que aprenderia mas
en la universidad, donde los maestros solucionarian mis dudas,
pero fue un grave error porque me generaban mds dudas.

Uno de mis mayores retos fue ingresar a una escuela de nivel
superior; mi primer intento lo hice en la Universidad Pedagdgica
Nacional, pero no pasé el examen, mientras que el segundo fue en
la Escuela Normal Superior de México en la especialidad de Pe-
dagogia, y aunque si acredité no pude ingresar porque sélo oferta-
ban 15 lugares y yo obtuve el lugar 18. Entonces, opté por estudiar
en la Universidad Tres Culturas porque ya no queria que pasara
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mads tiempo dado que ya iba a cumplir 19 afios. Continué en mi tra-
bajo como demostradora para pagar mis estudios debido a que mis
padres no podrian apoyarme con todos los gastos de la colegiatura.
Debo agregar que no me senti muy cémoda con la idea de estudiar
en una escuela privada, no me percibia como parte de ese ambiente,
era como recalcar las clases sociales.

Empero, me senti aliviada porque en el mes de octubre recibi
una llamada por parte de la Escuela Normal Superior de México
en la que me informaban que me daban la oportunidad de ingresar
a ella, lo que me parecié perfecto porque asi ya no irfa a la univer-
sidad privada. Aunque, para no perder la costumbre del drama, el
dia que me inscribi el responsable de control escolar condicion6 mi
ingreso y me advirtié de que tenfa que obtener un buen promedio
porque si no me daria de baja, lo que asumi como un reto més.
Gracias a ello aprendi mucho en la licenciatura, desde reflexionar
mi préctica hasta interesarme mas sobre la pedagogia.

En las aulas y con mis profesores conoci el trabajo de uno de
mis pensadores favoritos, Jaime Torres Bodet, quien me inspiré atin
mds en querer mejorar la educaciéon formal en el pais porque me
impresionaron varios de los proyectos que hizo en materia educati-
va mientras fue Secretario de Educacién Publica, lo que considero
tuvo un gran impacto no solo en México, sino en varias partes del
mundo, ya que logré ser un gran representante del pais, desde mi
punto de vista, cuando dirigi6 la UNESCO.

Fue entonces que para mi la pedagogia se convirtié en algo fun-
damental como ciencia social que tiene como objeto de estudio la
educacion y, por ende, busca soluciones a los problemas que surgen
o se originan en esta. Precisamente, lo tltimo me hizo darme cuen-
ta de que para lograr resolver los problemas debia estar presente en
donde se originaban parte de ellos y asi poder intervenir con base
en las verdaderas necesidades y no dar propuestas que estuvieran
descontextualizadas de la realidad.

Por eso quise trabajar en una escuela secundaria como profe-
sora, ademds de que tenia la necesidad de empezar a ganar dinero
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para ahorrar y continuar preparindome si queria lograr llegar a
ser como Torres Bodet. Al ingresar a la escuela secundaria tenia
muchos objetivos a corto y largo plazo: el primero era dar clases
y el segundo ser orientadora educativa porque siempre me habia
gustado dicha drea, es muy enriquecedora en la educacién secun-
daria. Sin embargo, con el paso de los anos me percaté de que
seria muy complicado de lograr, principalmente porque justo en
el ano 2014, cuando ingresé al sistema, comenzaron también a
implementarse los nuevos mecanismos de evaluacion para ingre-

sar y mantenerse en el sistema educativo.

PARTICIPACION EN UN PROYECTO ESPECIAL

En el ciclo escolar 2016-2017 pude dejar de cubrir el espacio de SAE
y retornar al drea docente en el primer grado a impartir Asignatura
Estatal: Patrimonio cultural y natural del Distrito Federal y en se-
gundo grado Formacion Civica y Etica L. Justamente en este ciclo de-
sarrollé un proyecto de manera colectiva donde involucré el trabajo
de docentes hacia la comunidad; en un principio varios profesores
quisieron participar, pero al final lo hicieron solamente tres, el de
Matematicas y Educacién Tecnoldgica, el de Disenio Arquitecténico
y la profesora de Educacién Tecnoldgica: Disefio y Creacion Pléstica.
El proyecto se enfoc6 en elaborar una maqueta del mercado Cristo
Rey, crear una revista cultural del patrimonio cultural tangible e in-
tangible del mercado, asi como en el tipo de técnicas empleadas para
la elaboracién de ciertos productos textiles.

Dicho proyecto fue reconocido por la delegacién Alvaro Obre-
gon y los locatarios del mercado; las actividades que se disenaron
fueron muy significativas para los estudiantes porque salieron de la
cotidianidad de las clases, ademds de que trabajaron en equipo y el
jefe delegacional valor6 su esfuerzo y el nuestro como profesores al
entregar la maqueta, que sirvié para las futuras adecuaciones al mer-

cado en cuanto a su restructuracién. Los alumnos se entusiasmaron
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con dicha actividad, sobre todo porque pusieron en juego varias de
sus habilidades y vivieron algo diferente en la escuela.

Quise mantener en mis clases esa satisfaccion que se logré con
los estudiantes que participaron en dicha actividad, sin embargo,
no ha sido una tarea sencilla pues he tenido situaciones en las que
debo tranquilizarlos porque comienzan a discutir al intercambiar
sus puntos de vista y percatarse de que no opinan lo mismo, o se lle-
gan a dar momentos de burla, por ejemplo, cuando se emite algin
comentario fuera del tema y los demds lo usan como excusa para
hacer bromas, entonces es cuando empiezan a hacerse de palabras
y muchas veces las estudiantes incitan a sus compaferos a que pe-
leen, haciendo énfasis en que “no son hombres” si no dan buenos
golpes y solo hablen. Para comprender esta relacién primero es ne-
cesario hablar de otro aspecto, que responde a la siguiente pregunta
y apartado.

$COMO SON ESOS ADOLESCENTES?

En la secundaria Ntum. 202 Temachtiani, turno vespertino, los ado-
lescentes dejan de platicar, no hacen ruido; la mirada debe estar fija
en el pizarrén y su atencién en lo que diga el profesorado, lo cual es
muy bueno, principalmente para el director del plantel y el orienta-
dor, porque asi se muestra que existe control de grupo, que se esta
dando una buena clase, donde el alumnado estd atento a todo aque-
llo que uno explica, que atiende las indicaciones; en si, adolescentes
que se quedan quietos, en silencio y con seriedad.

Aunque sabia muy bien que eso no era lo correcto, en varias
ocasiones lo hice, el director lo exigia porque debia predominar el
“deber ser”. En esos momentos ya no sabia qué estaba ensefiando
y si era una docente que realmente ensefiaba o no porque para mi
ser docente implicaba que yo poseia el conocimiento y la responsa-
bilidad de transmitirlo a los demas, pero eso se veia quebrantado.
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RELACION CON EL ALUMNADO

Al enfrentarme a adolescentes que no mostraban interés por lo que
veiamos en las clases, que no les gustaba la asignatura y que sus
intereses estaban en otras direcciones, honestamente, senti que no
conocia a aquellos estudiantes con los que estaba trabajando o solo
lo hacia en un nivel muy superficial y aquello afectaba mi practica.

Fue asi que decidi tener una mejor relacion con los estudiantes
para generar confianza, conocerlos y que compartieran lo que sa-
bian y habian aprendido, por lo que les pedia que mencionaran sus
puntos de vista sobre lo que se debia mejorar de las clases, a lo que
respondian —sobre todo el grupo 21, correspondiente a segundo
grado— senalando “mi actitud fresa, porque ellos eran de barrio y
que yo les hablaba de cosas que no conocian o que no les interesa-
ban” (comentarios dados por los alumnos de dicho grupo, 2017);
que les permitiera escuchar musica durante la clase; que hubiera
diferentes actividades; que pudieran usar otros espacios del plan-
tel, y que pudieran expresarse, asi que trabajé en eso, modifiqué
mi forma de dirigirme a ellos y disené actividades vinculadas a su
realidad.

Ese tipo de comentarios me dieron una pauta y, por decirlo de
algin modo, el empujén para aventurarme a modificar mi préctica,
en la que dedicarme a exponer los temas y dejar actividades des-
vinculadas de su realidad no era la mejor estrategia, sobre todo al
usar un lenguaje técnico, lo que hacia ver muy dificil o pesada la
asignatura, por lo que decidi emplear un lenguaje mds cercano a los
alumnos, por ejemplo, al utilizar sin ningin miedo o tabu palabras
como sexo, pene, vagina, asi como ser mds “sarcdstica” y hacer bro-
mas para que se rompiera el estereotipo de que un profesor era muy
recatado, que jamas se le escucharia hasta un “lo siento, me equivo-
qué”. Pronto entendi que para ellos esto tltimo era muy importante,
reconocer que todos cometemos errores, porque de alguna manera,
sin quererlo, somos sus guias, somos adultos que pueden compartir

sus emociones y a quienes pedir consejos.
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Considero que esa estrategia me permiti6 tener otro tipo de
presencia en las aulas, asi como durante las clases; mejorar la co-
municacién con ellos me permitié tener empatia, aunque no siem-
pre fue asi debido a que en varias ocasiones sucedia que, en vez de
trabajar los temas, solo querian platicar o bromear, asi como que
a veces ya no me veian como docente, sino como amiga; que en
algin grupo comenzaran los varones a hacer propuestas de no-
viazgo porque consideraban que era joven como ellos, lo que rom-
pi de tajo y busqué, ante todo, el respeto e intenté ser una profesora
democritica, que los escuchaba, los tomaba en cuenta, pero que a
su vez inculcaba en las clases el trabajo en las actividades.

A su vez, se fue dando un ambiente de confidencia debido a que,
muchas veces, las estudiantes contaban sus situaciones personales,
como que habian tenido relaciones sexuales con sus novios, pero
que no les tenian confianza a sus mamds para platicarles, o que a
veces sufrian violencia en sus casas por parte de las parejas de sus
madres o padres. Recuerdo el caso de un alumno que llegé a la es-
cuela con un moretén en el ojo y cuando pregunté lo que le habia
ocurrido menciond que, al defender a su mamd de los golpes del
padrastro, este le habia pegado. Ello caus6 que le informara al tutor
del alumno para que interviniera, por lo que él mismo, junto con el
director, citaron a la sefiora para abordar la situacién, pero el asun-
to se puso peor porque la sefiora justificé la accion de su pareja y la
escuela ya no intervino.

No ha sido una labor sencilla, ya que una debe conocer bien a los
integrantes de los grupos para saber cémo trabajar con ellos y brin-
dar estrategias de ensefianza distintas a las tradicionales, que suelen
aplicarse en educacion secundaria; sobre todo, lograr que tengan un
proyecto de vida porque varios de los adolescentes no tienen claro lo
que quieren ser o hacer, aunque cabe aclarar que existen otros que si
se visualizan, por ejemplo, estudiando una profesion. Asimismo, es
importante trabajar en el ser de los estudiantes debido a que, tanto
la escuela como el entorno familiar y social, nos encargamos de des-
ilusionarlos y desmotivarlos de ser ellos mismos o de sonar, desde la

57



Metodologias de manejo de conflictos en secundaria

escuela les imponemos una serie de reglas que les impide ser diferen-
tes, los homogeniza.

APROXIMACION AL PROBLEMA

Dentro del aula de clases surgen situaciones complejas que como
docentes nos cuesta trabajo abordar o resolver de manera aserti-
va, sobre todo cuando los alumnos se confrontan de una manera
agresiva o pasiva, dependiendo de la personalidad, del momento,
del conflicto que surja y de cémo se perciba este. Precisamente, los
conflictos que se originaban en el aula estaban vinculados a lo que
refiere Ortega (2008):

Faltas de disciplinas continuadas, incumplimiento sistemdtico de los deberes
escolares, falta de respeto a los companeros o al profesor, resistencia al cum-
plimiento de las normas establecidas en el centro, falta sistemdtica de puntua-
lidad, interrupcién del trabajo de los companeros y del profesor. Todas estas
conductas generan conflictos muy perjudiciales para la escuela y, sin embargo,

no las deberfamos calificar como violentas (p. 21).

Justamente, en el aula las y los estudiantes llegaban a manifestar
todas esas conductas, algunas mds que otras, pero eso dependia
de muchos factores, entre los que estaban las actitudes que tenfan
los profesores hacia ellos y es que el conflicto también estd vincu-
lado con la “confrontacién de ideas, creencias y valores, opiniones,
estilos de vida, pautas de comportamiento” (Ortega, 2008, p. 21),
de donde se originaban conflictos que no siempre eran aborda-
dos de forma asertiva, pues la escuela no veia el conflicto como
una oportunidad de mejorar, como una situacién de ensefianza y
aprendizaje, sino que daba una solucién inmediata, donde no se
viera peligrado el poder y el estatus de le autoridad —en el caso de
los profesores y director.
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Al abordar los conflictos es necesario analizarlos tomando
en cuenta el momento en que se manifiestan, pero también los
factores que los originan para asi lograr resolverlos criticamente,
porque el conflicto “responde a situaciones cotidianas de la vida
social y escolar, en la que se dan enfrentamientos de intereses, dis-
cusion y necesidades de abordar el problema” (Etxeberria, Esteve
y Jorddn, 2001, citado en Ortega, 2008, p. 22). Sin embargo, la
escuela tenfa otra vision de lo que era el conflicto y su forma de
intervenir; como he mencionado anteriormente, el adolescente
tenia la funcién de obedecer porque se estaba formando y no po-
dia cuestionar nada de lo que la autoridad escolar decia o imponia
pero, entonces, ;no debifamos formar a sujetos libres, criticos, re-
flexivos y propositivos?

En la escuela secundaria existe un autoritarismo y, sobre todo,
un temor de que sujetos externos al plantel tengan conocimiento
de lo que ahi sucede, como si se quisiera ocultar parte de la cul-
tura institucional que se ha originado a partir del liderazgo del
director en los dltimos cuatro anos; ergo, aquellas acciones han
generado que los padres de familia senalen que “el director no
hace la funcién que le corresponde” (padre de familia de un alum-
no del grupo 21). Asimismo, sucede que el director realmente no
interviene de una manera justa ante los conflictos que se llegan a
dar, como en el grupo 21, cuando fue determinante en varias oca-
siones al solo escuchar lo que decian los docentes que reportaban
al grupo, sin tomar en cuenta lo que tenian que decir los alumnos
o todo lo contrario, escuchar solo a los alumnos.

En relacién con lo anterior, los alumnos consideran que el di-
rector es “poco tolerante, poco flexible e injusto, gritén, asi como
grosero” (alumnos del grupo 21, 2017) porque con algunos de ellos
ha actuado de una manera radical y a veces hasta discriminante, tal
como ocurrié con una alumna en el ciclo escolar 2017-2018 duran-
te la formacion en el patio de la escuela, a quien le dijo que “;para
qué se cubria del sol si ya no se iba a quemar? Que estaba negra”
(fragmento recuperado del Diario de Campo-13, febrero de 2018),
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lo que ocasioné que alumnas de tercer grado se burlaran con co-
mentarios como “eres negra o estds muy negra’, cuyo efecto fue que
la alumna dejara de ir a la escuela por un bimestre.

En otras ocasiones, el director llegé a ser despectivo con el tipo de
palabras que usaba para dirigirse, en cualquier momento, a los gru-
pos de primero, por ejemplo, al asignarle calificativos como “plagas
o minions”, lo que hacia cada vez que llegaba al plantel una nueva ge-
neracion; era como bautizar a los adolescentes, segtn lo que él per-
cibia. En el caso de los estudiantes con los que hice mi intervencion,
correspondiente al ciclo escolar 2018-2019 y que pasaron a segundo
grado, los denominé6 como la plaga. Sin embargo, de acuerdo con
la pregunta “;cémo describirias la relacién que tienes con tus pro-
fesores y director?”, planteada en uno de los cuestionarios dirigido
a los alumnos del grupo 21, aplicado el 23 de agosto de 2018, ellos
refirieron las siguientes respuestas, expuestas en la tabla 1.

Tabla 2.1. ;Como describirias la relacion que tienes
con tus profesores y director?

Buena, no he tenido problemas
Buenas, porque son muy sociables
Buena amistad y sin conflictos

Muy bien con todos

Bien, no tengo problemas con nadie/
Pues bien/ Bien estables

Mas o menos

Pues una relacion normal, saludar
y respetar

Muy amables

Muy bien, sin ninglin problema
Con los profesores pues bien
Al director no lo he tratado

No hemos tenido problemas

Es muy buena porque me caen bien
y yo a ellos. Me tratan como la alumna
que soy

Con algunos me llevo bien y con el
director medio bien y mal

Con los profesores, buena y con el
director; pues, cercana porque lo
quiero como un papa

Auln no los conozco bien

Bueno, no tenemos problemas adn,
pero nos llevamos bien

Pues la relacion que tengo es mas
o menos

Pues la verdad no sé, creo que mas
© menos porque soy muy desastroso

Fuente: Elaboracion propia.

En ese sentido, es muy claro identificar que de acuerdo con las ex-
periencias que hayan vivido los estudiantes perciben el trato que se
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les da, aunque esto pudiera vincularse a su vez con la “apropiacién
de ciertas objetivaciones que no se cuestionan, que para ellos co-
bran sentidos de normalidad” (Heller, 1998, citado en Lozano, 2013,
p- 18), ya que la escuela tiende a ser un espacio autoritario, donde no
existe la oportunidad de cuestionar lo que ahi ocurre porque desde
que llegan al plantel se les dan a conocer las reglas ya establecidas
en la institucién; ademds, los padres de familia refuerzan aquello
al decirles que “los profesores siempre tienen la razén o que ellos
mandan en la escuela” (padres de familia, 2016), ejemplo de esto es
cuando los maestros entran al aula y los alumnos deben ponerse de
pie para saludar, como lo indica el director.

Justamente, al iniciar el ciclo escolar 2018-2019 les pregunté a
los alumnos del grupo 21 el motivo por el cual se ponian de pie
cuando entraba al saldn, a lo que respondieron que “era por res-
peto” (alumnos del grupo 21, 2018). Les externé mi opinién sobre
esa accion y que para mi era una forma de manifestar que yo po-
sefa el conocimiento absoluto y ellos no, cuando todos teniamos
algo que aportar a partir de nuestras ideas, por lo que era suficien-
te con que saludaran sin levantarse de sus butacas, asi como que
no pedirian permiso para bajar al sanitario como acostumbraban
a hacerlo, simplemente irfan cuando sintieran la necesidad, aun-
que seguirian portando en cada salida el respectivo pase de salida que
requerian para que no los regresara el prefecto al sal6n.

Los alumnos se mostraban consternados por los sefialamientos
que les hacfa, sobre todo porque ellos ya estaban acostumbrados a
seguir ese tipo de reglas desde que entraron a la escuela secundaria.
No obstante, aunque en mis clases ya no se ponen de pie, muchas
veces al entrar yo al aula varios continuaban levantindose, como si
fuera una accién mecanizada o un ritual que en las demads asignatu-
ras segufan promoviendo como forma de control sobre los sujetos.

Lo anterior da a conocer el hecho de que muchos comparne-
ros docentes, el director, padres de familia y los estudiantes acos-
tumbraban cierto tipo de actividades que asumian como propias
y normales, tal como refieren Berger y Luckmann (citados por
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Lozano, 2013) al decir que “la habituacién da paso a la institucio-
nalizacién, ya que en esta se sintetiza un sistema de signos signi-
ficativos y cohesionadores que coadyuvan a que los miembros de
un grupo social reconozcan su rol y se habittien a reproducir sus
actividades”. Ademas, Berger y Luckmann (2001) senalan que “Las
instituciones, por el hecho mismo de existir, también controlan el
comportamiento humano estableciendo pautas definidas de ante-
mano que lo canalizan en una direccién determinada” (p. 76).

En ese sentido, los estudiantes se apropian del rol que la es-
cuela les asigna de una manera impositiva, donde ellos tienen que
seguir una serie de reglas punitivas que nadie les permite cues-
tionar ni modificar; a los adolescentes, tanto el directivo como el
profesorado, les arrebatan la posibilidad de decidir, elegir y actuar,
generando asi que las y los adolescentes “acepten las objetivacio-
nes por las cuales este mundo se ordena, [...] se organizan en
torno al aqui y ahora de su estar en él y se proponen actuar en é1”
(Berger y Luckmann, 2001, pp. 40-41). De modo que los adoles-
centes perciben que deben asumir aquello que establece la escuela
sin reflexionar, analizar ni cuestionar y, por ende, de actuar sobre
la realidad ya establecida.

Aunque es importante mencionar que los adolescentes si lle-
gaban a cuestionar aquellas imposiciones, automaticamente se les
castigaba, por lo que se puede decir que ellos si analizaban dicha
realidad, pero por su condicién de alumnado asumian la sumisién
o se resistian ante dichas acciones.

En el mismo tenor, la escuela como institucién busca promo-
ver el control de todos los sujetos que alli participamos, pri-
mordialmente dentro del plantel, tanto del alumnado como del
profesorado; los docentes que laboramos en €l ocasionamos una
serie de practicas violentas sobre los adolescentes como la impo-
sicién de reglas y el uso de discursos agresivos o amenazantes y
es que muchos de los maestros hacian lo que sefiala Heller (ci-
tado por Lozano, 2013) en cuanto a que en toda sociedad exis-
ten algunos miembros que ejecutan su trabajo en el ambito de lo
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prestablecido y otros que apelan a desarrollarlo para la trascen-
dencia. Lo primero ocurre con mis companeros al seguir al pie
de la letra lo que dice el director, quien agrede verbalmente al que
cuestione aquello que establece a través del autoritarismo para
mantener el orden en la escuela.

Por dicha razén, retomando las respuestas de los alumnos a la
pregunta del cuestionario citado en pérrafos anteriores, cabe la po-
sibilidad de que los alumnos tuvieran miedo de expresar lo que
verdaderamente opinaban o sentfan sobre la forma en que son tra-
tados por parte de estas figuras en la escuela y en las aulas; como di-
ria Rendén (2007), “es particularmente dificil expresar ira y tristeza
directamente a figuras de autoridad y con un estatus de poder dife-
rente al propio, aunque sean los causantes de la emocién” (p. 358).
Sobre todo porque la institucién es tradicional, autoritaria y en ella
la voz de los alumnos no cuenta.

Al respecto, fue interesante identificar que los alumnos del
grupo 21 consideraran necesario ser escuchados, tal como lo ano-
taron en el mismo cuestionario, pero en la pregunta 13, “;Cuél se-
ria para ti el clima escolar ideal?”: “Donde se respete mi persona”
(AL28); “exista igualdad, buena ventilacién en el aula” (AL9); “que
se tomen en cuenta mis opiniones que valen mucho” (AL42, AL34);
“donde haya respeto entre maestros y compainieros” (AL31, AL36,
AL24, AL1, AL35, AL19, AL37); “un lugar donde no haya bullying”
(AL40); “que me escuchen” (AL4); “que no se burlen de las opinio-
nes de los demas, sea pacifico” (AL5, AL27 y AL25); “que se respete
la personalidad de cada quien e ideas” (AL28).

Como se aprecia, los alumnos exteriorizaron que no son to-
mados en cuenta en la escuela —quizd por algunos profesores, aun-
que no especifican en qué espacios—, lo que me lleva a identificar que
tampoco se perciben las opiniones y, mucho menos, las propuestas
de los alumnos en las diversas asignaturas, cuando tendria que ser
todo lo contrario porque la vida social en la escuela, segiin Dewey
(citado en Diaz, 2006), se basa en “el intercambio de experiencias y en

la comunicacién entre los individuos” (p. 3), lo cual permitiria, a su
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vez, desarrollar la capacidad social de los adolescentes; sin embargo,
no se busca la participacién democriética de los adolescentes, sino
que se adapten a lo ya establecido, dejando a un lado sus necesida-
des, caracteristicas, emociones e intereses.

Con base en ello, la escuela secundaria tendria que, como re-
fiere Diaz (2006), “asumir el reto de la escuela para todos, que
atienda las necesidades de los distintos alumnos en un entorno ca-
racterizado por la diversidad, y que en ese sentido logre adecuarse
a la persona que aprende” (p. 5). Ejemplo de lo anterior pueden
ser las tematicas que se abordan de acuerdo con cada asignatura,
con base en la ensefianza reflexiva porque, de igual modo, Diaz
(2006) afirma que se “presta atencion especial a la comprension
de los intereses, valores y contradicciones en los contenidos y las
practicas de ensefianza, y, en general, a los fendmenos curriculares
y educativos que afectan al profesor y sus alumnos” (p. 11). Sin
embargo, esto no se pone en juego en el plantel y, aparentemente,
en ningun espacio.

Tras lo expuesto, es interesante sefialar que, si bien es cierto los
alumnos consideran que no son escuchados ni tomados en cuenta,
los profesores opinan todo lo contrario ya que, de acuerdo con la
pregunta expuesta en el cuestionario dirigido a docentes que apli-
qué el 6 de agosto de 2018 a un total de 13 maestros, “;Qué estrate-
gias o acciones considera le han facilitado: Provocar y mantener la
atencion de los alumnos durante tus clases y Motivar al alumnado
en su proceso de aprendizaje?”, se recuperd la siguiente informa-
cién en la tabla 2.2.
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Tabla 2.2. Concentrado 1.

“iQué estrategias o acciones considera le han facilitado lo siguiente?”

Asignatura o Espacio
de intervencién

Provocar y mantener la
atencion de los alumnos
durante las clases

Motivar al alumnado
en su proceso de
aprendizaje

Matematicas

No contesto

No contesto

Promotor de lectura
y de escritura

Actividades ludicas

Actividades centradas
en los intereses de los
alumnos

Educaciéon
Tecnolégica

Trabajos atractivos, atencion
casi personalizada, dinamicas,
ejercicios en clase y activida-
des sugeridas por los alumnos

Dejar que el alumno
realice un trabajo de su
interés, tomar en cuen-
ta sus propuestas

Ayudante de

No contesto

No contesto

laboratorio

Historia Diversificar actividades,
uso de TIC

UDEEI Uso de herramientas como No contesto

proyecciones, juegos

Ciencias (Biologia,
Fisica y Quimica)

Realizacion de proyectos,
investigaciones, practicas de
laboratorio, clases enfocadas
a los estilos de aprendizaje,
inclusion de actividades extra
clase, actividades experimen-
tales

Realizar los test de
estilos de aprendizaje,
a partir de ahi trazar
actividades como
historietas, carteles,
practicas de laborato-
rio. Conocer cuiles son
sus intereses, preparar
material didactico

Red escolar Complementar la clase Despertando el interés
con actividades interesantes por la investigacion de
y dirigidas temas para las clases

Inglés Planeacion de clase Actividades que mo-

tiven

Formacion Civica
y Etica I/
Orientacion
Vocacional

Participacion activa, uso
de material didactico, expo-
siciones

Conocer la dindmica
familiar, orientar al
alumno en su proyecto
de vida

Fuente: Elaboracion propia.
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Sin embargo, pareciera haber una contradiccion entre la versién de
los alumnos y la de los docentes, ya que los profesores consideran
que al impartir sus clases se han enfrentado a dificultades como
el desinterés por parte del alumnado, asi como de los padres de
familia; a la puntualidad, asistencia y conducta de los adolescentes.
También senalan que la mayoria de los conflictos que surgieron en
sus clases estaban vinculados con la conducta, las actitudes, los con-
flictos entre alumnos, la apatia, las faltas de respeto, el desorden, la
falta de aseo, aunque algunos negaban la existencia de conflictos en
sus asignaturas.

Al respecto, se identific6 que aquello que mencionaban los pro-
fesores era diferente, puesto que todos los alumnos tenian reportes,
la mayoria en las asignaturas de Matematicas, Fisica y Espanol, asi
como que los reportes elaborados por dichos profesores eran de-
bido a que los adolescentes no querian realizar las actividades, se
salian sin permiso del saldn, hablaban en la clase, se ponian de pie,
lanzaban objetos, ademads de situaciones que implicaban agresiones
verbales o fisicas entre ellos o hacia los profesores.

En ese sentido, uno de los principales detonantes de esas situa-
ciones en el grupo 21 fue que los profesores no tomaban en cuen-
ta los estilos de aprendizaje que tenian los alumnos para el diseno
de sus planeaciones por desconocimiento o por discontinuidad,
en caso de haberlos identificado, lo cual tendria que recuperarse
porque muchas veces “el aprendizaje generalmente es valorado de
manera independiente; en otras ocasiones se analizan las estrate-
gias, técnicas, tipos, niveles y autonomia en el aprendizaje; pero casi
nunca se interrelacionan todas estas categorias para establecer ne-
x0s y demostrar asi, la dependencia que existe entre ellos” (Gonza-
lez, 2011, p. 2), promoviendo, entonces, que el aprendizaje sea cosa
aparte de las estrategias de ensenanza y evaluacion.

A su vez, los profesores sancionaban todas las actitudes y con-
ductas que surgian en el aula sin buscar otras estrategias que per-
mitieran solucionar los conflictos de una forma asertiva, a través
de la negociacién o mediacién y es que, una vez que analicé el
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diagndstico con base en los instrumentos aplicados como el cues-
tionario a alumnos, el cuestionario a docentes, el informe de repor-
tes a alumnos, el diario de campo y los registros de observacién, me
di cuenta de que en lo que podia intervenir con mayor pertinencia
era en el problema de la evasion y el afrontamiento agresivo que
presentan los y las adolescentes del grupo 21 ante los conflictos in-
terpersonales que surgen en algunas clases, lo cual a veces ocasiona
précticas violentas de su parte dentro del aula al no saber como
actuar cuando estos se dan.

Aquello lo consideré porque era consciente de que el problema
en si se centraba en tres aspectos: el primero se referia al tipo de
organizacion que existia en la escuela, misma que promovia a través
de sus practicas la invisibilidad de los conflictos que en ella surgian,
tanto los que se originaban entre alumnos y alumnos y docentes,
como aquellos surgidos entre docentes y directivos. Cuando se lle-
gaban a afrontar era de manera violenta, lo que ocasionaba que
los conflictos quedaran irresueltos y detonaran la violencia fisica o
verbal dentro del aula.

Cabe senalar que, a pesar de que existian a nivel institucional
distintos programas que proponian una serie de apoyos o plantea-
mientos para abordar tanto los conflictos como la violencia escolar
con el fin de prevenirlos, tales como el Marco para la Convivencia
Escolar y el PNCE (Programa Nacional de Convivencia Escolar), la
realidad en la escuela era que la mayor parte del tiempo se ignora-
ban esos instrumentos y, en el caso de que se implementaran, no se
daba un seguimiento por parte de los docentes ni los profesores que
figuran como tutores o cotutores.

En ese sentido, un segundo aspecto de la problematica identifi-
cada se refiere a los docentes, ya que estos, con sus practicas educa-
tivas autoritarias, sin apertura al didlogo ni flexibilidad, originaban
un ambiente que propiciaba y promovia violencia, con lo que mos-
traban su desconocimiento de los conflictos, asi como las formas de
prevenirlos. Asimismo, los docentes intentaban resolverlos de ma-
nera inmediata, desde una visién llena de prejuicios y estereotipos
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hacia el alumnado que no seguia las reglas establecidas, a lo que se
sumaba la actitud punitiva del director.

Como tercer aspecto de la problemidtica, los estudiantes del
grupo 21 mostraban una resistencia a las actividades propuestas,
principalmente, por los docentes de Matematicas, Ciencias II y, de
manera enfdtica, de Fisica y Espanol, a través de actitudes como bo-
fetadas entre alumnas; peleas entre adolescentes; grabacién o trans-
misién de peleas por diferentes redes sociales; insultos verbales;
robo de objetos; dafo al material escolar; faltas de respeto entre pa-
res, asi como hacia los propios profesores, quienes a su vez respon-
dian con actitudes autoritarias y punitivas, lo que al mismo tiempo
generaba un clima escolar tenso, desmotivador, discriminante, ex-
cluyente, que provocaba un circulo vicioso de mas conflictos.

Por todo ello, un cuestionamiento que me hice fue respecto a
por qué los alumnos se resistian a realizar las actividades que dise-
naban los profesores, si estos manifestaban que tomaban en cuenta
sus caracteristicas, asi como el uso de diferentes estrategias de en-
senanza. Tal resistencia sugeria que lo expresado por los profesores
era solamente un discurso centrado en las actitudes de los estudian-
tes en las sesiones, por lo que ignoraban tanto el hecho de ver, como
el de reflexionar sobre sus modelos docentes implementados y, a su
vez, el clima que generaban en el aula, el cual no miraban como un
generador violencia.

Un segundo cuestionamiento fue en torno a por qué no se vi-
sibilizaban ni asumian por los actores involucrados los conflictos
manifestados, ya que los estudiantes sefialaban que tenian una bue-
na relacion con los profesores, pero no se sentian escuchados y, a
su vez, los profesores referfan que trataban con respeto a los ado-
lescentes, aunque en los informes de reportes, asi como en algunos
registros de observacion de conflictos analizados, se identific6 que
existia una contradiccién, dado que todos los alumnos obtuvieron
reportes por salirse del sal6n sin permiso, gritar, no realizar las ac-
tividades, jugar, no atender ni seguir indicaciones o platicar, lo que

se traducia en sanciones como citatorios con los padres de familia,
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expulsiones y cambios a otras escuelas, sobre todo de los infractores
de las normas establecidas en el reglamento escolar, el cual no toma
en cuenta las opiniones de estudiantes.

Entonces, si existian esas condiciones en la vida escolar, ;cémo
es que los alumnos se habituaban o naturalizaban aquellas pricti-
cas de violencia originadas en la escuela? ;Acaso tenian miedo de
expresar sus inconformidades ante las figuras de autoridad? Por
ultimo, ;qué estrategias eran las mds oportunas para que princi-
palmente los estudiantes lograran resolver los conflictos que llega-
sen a tener entre pares dentro del aula y asi evitar el autoritarismo
por parte de la escuela? ;El didlogo y el aprendizaje colaborativo
eran estrategias que podian permitir resolver los conflictos entre los
adolescentes del grupo 21?

DISENO DE LA PROPUESTA DE INTERVENCION

A partir de la problemadtica elegida disené una propuesta. En este
apartado haré mencién de su diseio y hablaré sobre la aplicaciéon
que desarrollé en el grupo 21 desde la asignatura de Formacién Ci-
vicay Etica, a través de un taller titulado “Los conflictos no son ma-
los, s6lo hay que saber cémo resolverlos”, planificado en 5 sesiones.
Asi, el taller tenia como objetivo central que los estudiantes del gru-
po 21 “utilizaran diferentes estrategias de resolucion de conflictos
para que mejoraran la convivencia grupal”, asi como que lograran
los siguientes objetivos especificos:

+  Promover el andlisis y la reflexion critica de los alumnos a
través de materiales tedricos y ejemplos sobre lo que son los
conflictos y los modos de afrontarlos.

+ Poner en practica habilidades como la escucha activa y el did-
logo para resolver los conflictos interpersonales a partir de
dramatizaciones, poesia, cuentos o canciones desde la asig-
natura de Formacion Civica y Etica II para mejorar la convi-

vencia en el aula.
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+ Disenar y socializar entre los y las estudiantes historietas
como parte de las propuestas para la resolucién de conflictos.
+  Evaluar el proceso, resultados e impacto del taller.

Todo ello bajo el enfoque dial6gico y el aprendizaje colaborativo.

ENFOQUE DIALOGICO Y APRENDIZAJE COLABORATIVO

El taller se diseni6 bajo los enfoques dial6gico y de aprendizaje cola-
borativo, ya que ambos se consideran importantes para resolver los
conflictos, por lo que es necesario recuperar el sentido de lo que es
el conflicto; para Kolangui y Parra (2013) es un “agente dinamico,
de cambio y posibilidades, fuente de innovacién, renovacién y po-
tencial transformador” (p. 21), mientras que para Torrego (citado
en Ortega, 2008) son

Situaciones en las que dos 0 mds personas entran en oposicién o desacuerdo
porque sus posiciones, intereses, necesidades, deseos o valores son incompa-
tibles, o son percibidos como incompatibles, donde juegan un papel muy im-
portante las emociones y los sentimientos, y donde la relacién entre las partes
en conflicto puede salir robustecida o deteriorada en funcién de cémo sea el

proceso de resolucion de conflictos (p. 21).

Al respecto, es necesario sefialar que un factor sustancial para re-
solver los conflictos es el enfoque con que estos se miran; si es
desde un aspecto positivo pueden, segun Cornelius (citado por
Kolangui y Parra, 2013), “dar la posibilidad de imaginar y crear
nuevas situaciones, replantear alianzas, repensar la paz” y, al mis-
mo tiempo, “otorgan una oportunidad para aprender mds acerca
de uno mismo y de los demds” (p. 21). En ese sentido, una forma
en que se pueden resolver de una manera asertiva es mediante el
didlogo. Para Ortega (2008) “El didlogo es una forma de avanzar
para llegar al consenso o al acuerdo, pero también es una forma
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de avanzar en el desacuerdo, una forma de respetarse aunque no
se esté de acuerdo (p. 48).

En ese sentido, Kolanguiy Parra (2013) refieren que “es indispen-
sable reforzar el didlogo [...] el respeto y el aprecio por las dife-
rencias, ensefiando que pensar y ser diferentes nos enriquece y hace
mejores personas” (p. 16). Entonces, cuando los estudiantes apren-
den a dialogar con otros los conocen e identifican que, aunque son
diferentes, esas diferencias enriquecen, sobre todo al generar empa-
tia para asi afrontar los conflictos de otra manera, porque aprenden
a resolverlos favoreciendo, al mismo tiempo, el desarrollo de una
convivencia sana, la toma de decisiones y, por ende, la autonomia.

A su vez, lo anterior se puede lograr de una forma significativa
si se buscan soluciones de manera colectiva porque el conflicto no
puede resolverse de forma individual, aislada, es necesaria la partici-
pacién de los otros porque contribuyen (Ortega, 2008) a la creacion
de condiciones que favorecen la convivencia. Por lo tanto, es necesa-
rio recuperar algunos elementos caracteristicos de ambos enfoques,

los cuales se muestran a continuacién.

APRENDIZAJE COLABORATIVO

El aprendizaje colaborativo es importante puesto que, como Leid-
ner y Jarvenppa (1995) afirman, ayuda a desarrollar el pensa-
miento critico en los estudiantes y a la vez contribuye a mejorar
las relaciones interpersonales porque implica que cada uno de los
miembros aprenden a escuchar, discernir y comunicar sus ideas u
opiniones a los otros, generando asi un ambiente ameno, pacifico
y constructivista.

Al respecto, el aprendizaje colaborativo es, segin Garcia (2014),
“una herramienta metodoldgica que consiste en trabajar con pe-
quefios grupos heterogéneos de alumnos que comparten de metas
comunes y donde cada uno se responsabiliza de su propio aprendi-
zaje pero contribuye a dar soporte y ayuda al de los demds” (p. 150),
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lo cual es totalmente distinto al aprendizaje competitivo, en donde
“cada alumno trabaja en contra de los demds para alcanzar obje-
tivos escolares tales como una calificaciéon de ‘10’ que sélo uno o
algunos pueden obtener, y con el aprendizaje individualista, en el
que los estudiantes trabajan por su cuenta para lograr metas de
aprendizaje desvinculadas de las y los demds alumnos” (Johnson,
1999, p. 5).

Sin embargo, este ultimo es totalmente lo opuesto porque
para Sheridan (1989), Warmkessel y Carothers (1993) (citado en
Scagnoli, 2005) “el aprendizaje colaborativo promueve y mejora la
motivacion del participante” (p. 3), elemento indispensable en la re-
solucién de los conflictos de una manera asertiva, ya que en se bus-
can soluciones en conjunto. Al respecto, sefiala Garcia (2014) que
“uno de los objetivos del aprendizaje colaborativo consiste en edu-
car a los alumnos en la resolucién de conflictos y en el desarrollo de
las habilidades para la convivencia” (p. 155), lo cual es fundamental
para el trabajo con los adolescentes, quienes llegan a mostrar dificul-
tades para solucionarlos en el aula de clases.

A su vez, Glinz (2005) refiere que este favorece el desarrollo
de habilidades, lo que permite a los alumnos interactuar con sus
pares, intercambiar ideas, analizar y discutir temas diversos y, al
mismo tiempo, que puedan llegar a soluciones de manera mds enri-
quecedora, aspectos que benefician el manejo de los conflictos que
surgen en las clases, sobre todo porque la escuela regularmente no
promueve en ellos la colaboracién, dado que “‘el habitus’ de la indi-
vidualidad estd muy arraigado en las instituciones educativas, sobre
todo en lo que hace al aprendizaje académico y a la apropiacién de
conocimientos” (Roselli, 2016, p. 231).

Por ello, implementar el aprendizaje colaborativo permite a los
alumnos potenciar diferentes habilidades sociales que favorecen el
afrontamiento del conflicto de una manera no violenta porque,
segin Roselli (2016), el hecho de “actuar coordinadamente con
otros, la creacién de consensos, el aprovechamiento de los puntos
de vista ajenos, son considerados buenas habilidades sociales que
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tienen que ver con el desarrollo de la sociabilidad y la convivencia”
(p-231) y, al mismo tiempo, que “la colaboracién es un proceso co-
lectivo, donde todos intervienen conjuntamente en la realizacion
de la tarea” (p. 223), en este caso la bisqueda de soluciones a los
conflictos.

Por dltimo, pero no menos importante, es necesario retomar
algunas de las caracteristicas que mantiene el aprendizaje colabora-
tivo, de acuerdo con O. Revelo (2017).

Se encuentra basado en una fuerte relaciéon de interdependencia entre los
diferentes miembros del grupo, de manera que el alcance final de las metas
concierna a todos sus miembros. Hay una clara responsabilidad individual de
cada miembro del grupo para el alcance de la meta final. La formacién de los
grupos en el trabajo colaborativo es heterogénea en habilidades y caracteristi-
cas de los miembros. [...] Todos los miembros tienen su parte de responsabi-
lidad para la ejecucién de las acciones en el grupo. La responsabilidad de cada
miembro del grupo es compartida. Se persigue el logro de objetivos a través de
la realizacién (individual y conjunta) de tareas. Existe una interdependencia
positiva entre los sujetos. El trabajo colaborativo exige de los participantes ha-
bilidades comunicativas, relaciones simétricas y reciprocas, asi como un deseo

de compartir la resolucion de las tareas (p. 118).

Por lo tanto, en el aprendizaje colaborativo la responsabilidad no
cae en una sola persona, sino que es compartida por todos los in-
tegrantes gracias a la interaccién que existe entre ellos; ademas, el
aprendizaje colaborativo se puede llegar a dar a partir del trabajo
grupal como estrategia didactica, ya que “apunta a compartir la au-
toridad, aceptar la responsabilidad y el punto de vista del otro y a
construir consenso con los demds” (O. Revelo, 2017, p. 119).
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EVALUACION Y RESULTADOS

La propuesta de intervencion se realiz6 solamente con el grupo 21
porque en este hubo la viabilidad de aplicar las actividades dise-
nadas, pero también porque se realiz6 un seguimiento durante
todo el ciclo escolar 2017-2018, cuando era la tutora del grupo;
ademds, era oportuno porque justamente durante ese ciclo esco-
lar el director comenzé a interesarse por los estudiantes del grupo
para figurar como su tutor, por lo que comenzé a vigilarlos y san-
cionarlos con mayor frecuencia.

A su vez, la cultura institucional que se mantenia en la escuela
me impidié desarrollar actividades enfocadas hacia el colectivo do-
cente para desarrollar otro tipo de estrategias que lograran abordar
los conflictos desde una vision distinta a la negativa; asimismo, el
director comenz6 a intimidarme por manifestar inconformidades
sobre lo que ocurria en el plantel y, al no tener apoyo de otros ac-
tores que laboraban ahi ni de inspeccién, resultaba mas oportuno
trabajar con los estudiantes.

Es asi que la propuesta se disefié bajo ocho actividades, sin em-
bargo, solo se aplicaron cuatro desde la asignatura de Formacién
Civica y Etica 1, tal como se aprecia en el siguiente listado:

+ Sesién 1: ;Qué es el conflicto? Elaboraciéon de mapas de

conflictos.

+ Sesion 2: ;C6mo afrontamos el conflicto? Identificando los

modos con que los abordamos.

+ Sesién 3: La mediacion... La dramatizacién de un conflicto.

« Sesion 4: La historieta como una solucién del conflicto;

estrategias para resolver nuestros conflictos, la historieta
colaborativa.

Al respecto, me fue posible lograr el primer y el tercer puntos, pero
no en la mayoria del alumnado y con muchas limitaciones, ya que
durante el desarrollo de la propuesta me encontré con varias di-
ficultades para lograr lo planteado, una de las cuales fue que la
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mayoria de los estudiantes no participaban en las actividades o que
no concluian los productos solicitados; sin embargo, considero
que lo mds importante fue que durante las clases se generd un espa-
cio en el que podian expresar sus sentires, opiniones o propuestas,
asi como la oportunidad de que reflexionaran sobre la forma en
que la escuela afrontaba los conflictos y, de igual manera, como los
abordaban ellos.

Recalco lo anterior porque desde el diagndstico que apliqué y
el modo en que se manifest6 en algunas de las sesiones en la in-
tervencion, los adolescentes sefialaban que no podian expresar sus
puntos de vista, desacuerdos o versiones. Por ello, considero que
en las horas de clase que teniamos los estudiantes se sentian con la
libertad de expresarse porque, por lo menos, en esos 100 minutos
dejaban de ser invisibilizados, sobre todo por algunos docentes, el
orientador y el director de la escuela.

En las clases podian manifestar sus sentimientos, aunque es
cierto que a muchos de ellos se les dificulté tanto reconocer como
identificar la existencia de los conflictos, la discriminacion, la ex-
clusion, asi como la violencia que generaban hacia sus compaiieros
o la que la escuela generaba sobre ellos, dado que “la violencia, la
exclusion y la discriminacién al naturalizarse se vuelven ‘invisibles’
Y, sin embargo, completamente tangibles [... ] ya que son practicas
que se van asumiendo en la vida diaria y, a la vez, van ocultando
las condiciones socioculturales e histdricas que las gestaron” (Solis,
2017, p. 9); sobre todo, eran ya parte de la cotidianidad de la vida
escolar, de manera que, al no identificar y cuestionar aquello que
vivian constantemente, no podian dar cuenta de que eran sujetos
oprimidos por ciertos actores de la escuela a partir de castigos, sus-
pensiones o expulsiones.

Ante ello, me doy cuenta de que la propuesta pudo permitir
que los estudiantes reconocieran que existian conflictos en el
aula, que muchos de ellos no eran malos y que existian otras formas
de abordarlos para que no terminaran en violencia; empero, mu-
chos de los conflictos que surgian en el grupo no necesariamente
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los originaba el alumnado, sino que surgian debido a algunos
de los maestros, a quienes hubiera sido muy importante involucrar
en el proyecto, lo que resulté imposible en ese momento porque la
dindmica que se habia generado en el plantel no hacia factible que
los docentes, el orientador ni el mismo director participaran en la
promocioén de otro tipo de respuestas a las que ponian en préctica,
asi como que plantearan distintas formas de solucién, ya que entre
ellos mismos habian consolidado una complicidad.

CONCLUSIONES

Si dentro de la escuela siguen existiendo figuras autoritarias y con
ambiciones de poder —como el director y el orientador— es poco pro-
bable que se genere una sana convivencia donde el alumnado pue-
da vivir la democracia o la libertad de expresarse, porque se sigue
manteniendo y promoviendo —debido también a la participacién de
algunos profesores y estudiantes, asi como al poco involucramiento
de padres de familia—, una estructura jerdrquica en la que los estu-
diantes estdn posicionados en la parte mas baja, sin voz ni voto, sin el
respaldo del director, como si fueran inferiores, por dar un ejemplo.

En ese sentido, si la escuela sigue asi lo tnico que podra lle-
gar a transmitir realmente a los adolescentes, “sin pretenderlo, sin
decirlo, de manera inconsciente [...] serd la competitividad, el
individualismo, el egoismo y otros valores que ni siquiera estan
muy claros para los actores del sistema educativo” (Lozano, 2010,
p. 64). En la escuela secundaria 202 existe “una constante vigilancia
rodeada de un halo de objetividad y normalidad, donde todo se
ve correcto, adecuado, cuando en realidad hay un autoritarismo y
represion constante” (Lozano, 2010, p. 64).

Al respecto, es necesario manifestar que pude percatarme de la
utilidad de cursar la maestria, ya que a partir de lo que se trabajé
en las diferentes clases fue posible reflexionar tanto sobre aquello

que ocurria en mi prictica docente, como en lo que sucedia en la
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escuela secundaria; a su vez, el proyecto de intervencién que se di-
sen6 y aplicéd en el grupo 21 me ayudé a cuestionar sobre como
podia mejorar desde la ensefianza que desarrollaba, por ejemplo, el
trato que les daba a los estudiantes.

He de sefialar también que tardé aproximadamente dos anos en
actuar respecto a lo que ocurria en la escuela, sobre todo al darme
cuenta de lo que se generaba y promovia con sus practicas: dis-
criminacién, exclusién y violencia; ademas, resultaba ser, como
aquello que comparte McLaren (1994), un espacio donde se anula
totalmente el deseo del adolescente, un lugar donde se le prohibe,
se le reprime y, peor atn, se disimula la existencia de la libertad, la
democracia, la comunicacidn, entre otros aspectos.

Por ello, considero que se puede transformar dicha realidad en
un espacio donde se establezcan relaciones de confianza, de escucha
porque, como dirfa Lozano (2010), cuando a los adolescentes

Se les considere valiosos y capaces de tomar decisiones por si mismos. Cuan-
do se cree en ellos y se les deposita la confianza, saben reconocerse como
seres con defectos y virtudes que establecen limites y aprenden a regular
sus acciones. Al sentirse considerados como humanos que sienten, hacen
y piensan diferente, pero que son respetados, los alumnos se automotivan y
establecen relaciones mds armonicas, democraticas y placenteras con quie-

nes les rodean (p. 134).

Al respecto, considero dificil que aquello ocurra si las condicio-
nes que existen en el plantel contintian basandose en practicas
docentes que fomentan la falta de escucha y de didlogo, y prefieren
la imposicién de un sinfin de sanciones. Si bien es cierto que la
educacion secundaria estd sujeta a una serie de politicas educativas
internacionales, regionales y nacionales, como profesores tenemos
la oportunidad de intervenir de una manera critica, reflexiva y, so-
bre todo, dialéctica; no podemos continuar con la reproduccion del
sistema escolar que se impone, por lo menos eso es lo que aprendi
y en lo que debo continuar trabajando.
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Considero que se debe seguir investigando respecto a esta pro-
blemadtica para mejorar la convivencia escolar, lo cual es posible si
se genera en los diferentes actores de la escuela secundaria una re-
flexién de su propio actuar, si se reconoce y permite a los estudian-
tes que se responsabilicen de sus actos; en el caso de los profesores
y directivos, apropiarse de discursos mds conscientes y analiticos
sobre aquello que realizan y cuestionarse sobre lo que quieren lo-
grar en la educacién formal para aspirar a lo que referia McLaren
(citado por Lozano, 2010): “una subjetividad critica, es decir, una
actitud de reflexion constante y propositiva tendiente a la autono-
mia y a la creacién de relaciones mas equitativas en los procesos
escolares y sociales” (p. 135) para que asi la escuela, a su vez, no
genere mas violencia, discriminacién ni exclusion.

REFERENCIAS

Arriaga, M. (2015). El diagnéstico educativo, una importante herramienta para
elevar la calidad de la educacién en manos de los docentes. Atenas, 3 (31),
63-74.

Berger, P. y Luckman, T. (2001). La construccién social de la realidad. Buenos Aires,
Argentina: Amorrortu.

Boggino, N. (2013). Cémo prevenir la violencia en la Escuela. Estudio de casos y
orientaciones prdcticas. Santa Fe, Argentina: Homo Sapiens Ediciones.

Bourdieu, P. y Passeron, J. C. (2014). La reproduccién. Elementos para una teoria del
sistema de ensefianza. México: Fontamara.

Cardona Moltd, M. C,, Chiner, E. y Lattur, A. (2006). Diagndstico psicopedagégi-
co. San Vicente, Espana: Editorial Club Universitario. Recuperado de https://
webs.um.es/rhervas/miwiki/lib/exe/fetch.php?id=docenciaccache=cache¢~med
ia=diagnosticoconceptos_basicos_y_aplicaciones._pdf el 30 de mayo de 2022.

Diaz, E. B. (2007). Ensefianza situada: Vinculo entre la escuela y la vida. México: Mc
Graw Hill. Recuperado de https://www.uv.mx/rmipe/files/2016/08/Ensenanza-
situada-vinculo-entre-la-escuela-y-la-vida.pdf el 04 de noviembre de 2017.

Elosta, M. y Garcia, E. (1993). Estrategias para ensefiar y aprender a pensar. [Ver-
sién Adobe Digital Editions]. Recuperado de http://www.cucs.udg.mx/avisos/
Martha_Pacheco/Software%20e%20hipertexto/Antologia_Electronica_pal21/
ELOSUA.PDF el 20 de enero de 2018.

78


https://webs.um.es/rhervas/miwiki/lib/exe/fetch.php?id=docencia&cache=cache&media=diagnosticoconceptos_basicos_y_aplicaciones._pdf. 
https://webs.um.es/rhervas/miwiki/lib/exe/fetch.php?id=docencia&cache=cache&media=diagnosticoconceptos_basicos_y_aplicaciones._pdf. 
https://webs.um.es/rhervas/miwiki/lib/exe/fetch.php?id=docencia&cache=cache&media=diagnosticoconceptos_basicos_y_aplicaciones._pdf. 
https://webs.um.es/rhervas/miwiki/lib/exe/fetch.php?id=docencia&cache=cache&media=diagnosticoconceptos_basicos_y_aplicaciones._pdf. 
https://www.uv.mx/rmipe/files/2016/08/Ensenanza-situada-vinculo-entre-la-escuela-y-la-vida.pdf
https://www.uv.mx/rmipe/files/2016/08/Ensenanza-situada-vinculo-entre-la-escuela-y-la-vida.pdf
https://www.uv.mx/rmipe/files/2016/08/Ensenanza-situada-vinculo-entre-la-escuela-y-la-vida.pdf
http://www.cucs.udg.mx/avisos/Martha_Pacheco/Software e hipertexto/Antologia_Electronica_pa121/ELOSUA.PDF
http://www.cucs.udg.mx/avisos/Martha_Pacheco/Software e hipertexto/Antologia_Electronica_pa121/ELOSUA.PDF
http://www.cucs.udg.mx/avisos/Martha_Pacheco/Software e hipertexto/Antologia_Electronica_pa121/ELOSUA.PDF
http://www.cucs.udg.mx/avisos/Martha_Pacheco/Software e hipertexto/Antologia_Electronica_pa121/ELOSUA.PDF

Capitulo 2. El manejo de conflictos del grupo 21

Férez, P. (2005). Un acercamiento al trabajo colaborativo. Revista Iberoamericana
de Educacion. 36, 1-14. Recuperado de https://rieoei.org/historico/deloslectores/
820Glinz.PDF el 30 de mayo de 2022.

Freire, P. (2007). sExtension o comunicacién? La concientizacién en el medio rural.
México: Siglo XXI.

Gandotti, M., Gémez, M. V., Mafra, J. y Fernandes de Alencar, A. (2008). Paulo
Freire. Contribuciones para la pedagogia. Buenos Aires, Argentina: CLACSO.
Recuperado de https://www.google.com/url?sa=te&rrct=jerq=cresrc=sesource=
webdcd=2&ved=2ahUKE wiM- NvxovrmAhUSbawKHTVUBwkQFjABegQI
BhAC&url=http%3A%2F%2Fbiblioteca.clacso.edu.ar%2Fgsdl%2Fcollect%2F
clacso%2Findex%2Fassoc%2FD1599.dir%2Fgomez.pdferusg=AOvVaw1B9o1
¢jYXsriBvOLBHCKPy el 30 de mayo de 2022.

Garcfa-Cabrero Cabrero, B., Loredo, J. y Carranza, G. (2008). Andlisis de la prac-
tica educativa de los docentes: pensamiento, interaccion y reflexion. Revista
Electrénica de Investigacién Educativa. Recuperado de http://redie.uabc.mx/
NumEsp1/contenido-garcialoredocarranza.html el 05 de agosto de 2017.

Garcia Carreno, I. (2014). Estrategias docentes para un aprendizaje colaborativo en
el aula. Recuperado de https://www.researchgate.net/publication/319112616_
Estrategias_docentes_para_un_apren dizaje_colaborativo_en_el_aula el 12 de
mayo de 2018.

Glazman, R. (2005). Las caras de la evaluacién educativa. México: Paidea. Recupe-
rado de https://books.google.com.mx/books?id=qIwZU25q7cCepg=PA141&Ip
g=PA141&dg=pretende+que+a+los+docentes+se+les+evaliie+por+medio+d
e+las+calificaciones+de+los+estudiantes,+de+colegas, +del+andlisis+de+los+
esquemas+de+cursos+y+lostjefes+de+departamento+(Vergara,+p.141)&sou
rce=blerots=L2jL3woPNIesig=ACfU3U35iirrfHsYYgDecyYoSBf4k822Igeshl=
es419¢&sa=Xeved=2ahUKEwiAp7qVpovkAWUHY6wKHT70AygQ6AEWAH
0ECAkQAQ#v=onepagerq=pretende%20que%_20a%20los%20docentes %20
5€9201les%20evaliie%20por%20medio %20de%20las%20calificaciones %20
de%20los%20estudiantes%2C%20de%20colegas%2C%20del %20andlisis %20
de%20l0s%20esquemas%20de%20cursos%20y%20los%20jefes %20de%20de-
partamento%20(Vergara%2C%20p.141)e&f=false el 27 de mayo de 2017.

Gonzédlez Clavero, M. (2011). Estilos de aprendizaje: Su influencia para aprender
a aprender. Recuperado de https://repository.udca.edu.co/handle/11158/403 y
https://redined.mecd.gob.es/xmlui/bitstream/handle/11162/81528/00820113012842.
pdfisequence=1 el 30 de mayo de 2022.

Gonzélez, M. T. (2008). Diversidad e Inclusién Educativa: Algunas reflexiones sobre
el liderazgo, en el centro escolar. REICE. Revista Electrénica Iberoamericana sobre
Calidad, Eficacia y Cambio en Educacion, 6, (2), 82-99. Recuperado de https://
revistas.uam.es/index.php/reice/article/view/5443/5881 el 12 de mayo de 2018.

79


https://rieoei.org/historico/deloslectores/820Glinz.PDF
https://rieoei.org/historico/deloslectores/820Glinz.PDF
https://rieoei.org/historico/deloslectores/820Glinz.PDF
http://biblioteca.clacso.edu.ar/gsdl/collect/clacso/index/assoc/D1599.dir/gomez.pdf
http://biblioteca.clacso.edu.ar/gsdl/collect/clacso/index/assoc/D1599.dir/gomez.pdf
http://biblioteca.clacso.edu.ar/gsdl/collect/clacso/index/assoc/D1599.dir/gomez.pdf
http://biblioteca.clacso.edu.ar/gsdl/collect/clacso/index/assoc/D1599.dir/gomez.pdf
http://biblioteca.clacso.edu.ar/gsdl/collect/clacso/index/assoc/D1599.dir/gomez.pdf
http://biblioteca.clacso.edu.ar/gsdl/collect/clacso/index/assoc/D1599.dir/gomez.pdf
http://biblioteca.clacso.edu.ar/gsdl/collect/clacso/index/assoc/D1599.dir/gomez.pdf
http://biblioteca.clacso.edu.ar/gsdl/collect/clacso/index/assoc/D1599.dir/gomez.pdf
http://biblioteca.clacso.edu.ar/gsdl/collect/clacso/index/assoc/D1599.dir/gomez.pdf
http://biblioteca.clacso.edu.ar/gsdl/collect/clacso/index/assoc/D1599.dir/gomez.pdf
http://redie.uabc.mx/NumEsp1/contenido-garcialoredocarranza.html
http://redie.uabc.mx/NumEsp1/contenido-garcialoredocarranza.html
http://redie.uabc.mx/NumEsp1/contenido-garcialoredocarranza.html
http://www.researchgate.net/publication/319112616_Estrategias_docentes_para_un_apren
http://www.researchgate.net/publication/319112616_Estrategias_docentes_para_un_apren
http://www.researchgate.net/publication/319112616_Estrategias_docentes_para_un_apren
https://books.google.com.mx/books?id=qIwZU25q7-cC&pg=PA141&lpg=PA141&dq=pretende%2Bque%2Ba%2Blos%2Bdocentes%2Bse%2Bles%2Beval%C3%BAe%2Bpor%2Bmedio%2Bde%2Blas%2Bcalificaciones%2Bde%2Blos%2Bestudiantes%2C%2Bde%2Bcolegas%2C%2Bdel%2Ban%C3%A1lisis%2Bde%2Blos%2Besquemas%2Bde%2Bcursos%2By%2Blos%2Bjefes%2Bde%2Bdepartamento%2B(Vergara%2C%2Bp.141)&source=bl&ots=L2jL3woPNl&sig=ACfU3U35iirrfHsYYgDecyYoSBf4k822lg&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwiAp7qVpovkAhUHY6wKHT7OAygQ6AEwAHoECAkQAQ%23v%3Donepage&q=pretende que a los docentes se les eval%C3%BAe por medio de las calificaciones de los estudiantes%2C de colegas%2C del an%C3%A1lisis de los esquemas de cursos y los jefes de departament
https://books.google.com.mx/books?id=qIwZU25q7-cC&pg=PA141&lpg=PA141&dq=pretende%2Bque%2Ba%2Blos%2Bdocentes%2Bse%2Bles%2Beval%C3%BAe%2Bpor%2Bmedio%2Bde%2Blas%2Bcalificaciones%2Bde%2Blos%2Bestudiantes%2C%2Bde%2Bcolegas%2C%2Bdel%2Ban%C3%A1lisis%2Bde%2Blos%2Besquemas%2Bde%2Bcursos%2By%2Blos%2Bjefes%2Bde%2Bdepartamento%2B(Vergara%2C%2Bp.141)&source=bl&ots=L2jL3woPNl&sig=ACfU3U35iirrfHsYYgDecyYoSBf4k822lg&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwiAp7qVpovkAhUHY6wKHT7OAygQ6AEwAHoECAkQAQ%23v%3Donepage&q=pretende que a los docentes se les eval%C3%BAe por medio de las calificaciones de los estudiantes%2C de colegas%2C del an%C3%A1lisis de los esquemas de cursos y los jefes de departament
https://books.google.com.mx/books?id=qIwZU25q7-cC&pg=PA141&lpg=PA141&dq=pretende%2Bque%2Ba%2Blos%2Bdocentes%2Bse%2Bles%2Beval%C3%BAe%2Bpor%2Bmedio%2Bde%2Blas%2Bcalificaciones%2Bde%2Blos%2Bestudiantes%2C%2Bde%2Bcolegas%2C%2Bdel%2Ban%C3%A1lisis%2Bde%2Blos%2Besquemas%2Bde%2Bcursos%2By%2Blos%2Bjefes%2Bde%2Bdepartamento%2B(Vergara%2C%2Bp.141)&source=bl&ots=L2jL3woPNl&sig=ACfU3U35iirrfHsYYgDecyYoSBf4k822lg&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwiAp7qVpovkAhUHY6wKHT7OAygQ6AEwAHoECAkQAQ%23v%3Donepage&q=pretende que a los docentes se les eval%C3%BAe por medio de las calificaciones de los estudiantes%2C de colegas%2C del an%C3%A1lisis de los esquemas de cursos y los jefes de departament
https://books.google.com.mx/books?id=qIwZU25q7-cC&pg=PA141&lpg=PA141&dq=pretende%2Bque%2Ba%2Blos%2Bdocentes%2Bse%2Bles%2Beval%C3%BAe%2Bpor%2Bmedio%2Bde%2Blas%2Bcalificaciones%2Bde%2Blos%2Bestudiantes%2C%2Bde%2Bcolegas%2C%2Bdel%2Ban%C3%A1lisis%2Bde%2Blos%2Besquemas%2Bde%2Bcursos%2By%2Blos%2Bjefes%2Bde%2Bdepartamento%2B(Vergara%2C%2Bp.141)&source=bl&ots=L2jL3woPNl&sig=ACfU3U35iirrfHsYYgDecyYoSBf4k822lg&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwiAp7qVpovkAhUHY6wKHT7OAygQ6AEwAHoECAkQAQ%23v%3Donepage&q=pretende que a los docentes se les eval%C3%BAe por medio de las calificaciones de los estudiantes%2C de colegas%2C del an%C3%A1lisis de los esquemas de cursos y los jefes de departament
https://books.google.com.mx/books?id=qIwZU25q7-cC&pg=PA141&lpg=PA141&dq=pretende%2Bque%2Ba%2Blos%2Bdocentes%2Bse%2Bles%2Beval%C3%BAe%2Bpor%2Bmedio%2Bde%2Blas%2Bcalificaciones%2Bde%2Blos%2Bestudiantes%2C%2Bde%2Bcolegas%2C%2Bdel%2Ban%C3%A1lisis%2Bde%2Blos%2Besquemas%2Bde%2Bcursos%2By%2Blos%2Bjefes%2Bde%2Bdepartamento%2B(Vergara%2C%2Bp.141)&source=bl&ots=L2jL3woPNl&sig=ACfU3U35iirrfHsYYgDecyYoSBf4k822lg&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwiAp7qVpovkAhUHY6wKHT7OAygQ6AEwAHoECAkQAQ%23v%3Donepage&q=pretende que a los docentes se les eval%C3%BAe por medio de las calificaciones de los estudiantes%2C de colegas%2C del an%C3%A1lisis de los esquemas de cursos y los jefes de departament
https://books.google.com.mx/books?id=qIwZU25q7-cC&pg=PA141&lpg=PA141&dq=pretende%2Bque%2Ba%2Blos%2Bdocentes%2Bse%2Bles%2Beval%C3%BAe%2Bpor%2Bmedio%2Bde%2Blas%2Bcalificaciones%2Bde%2Blos%2Bestudiantes%2C%2Bde%2Bcolegas%2C%2Bdel%2Ban%C3%A1lisis%2Bde%2Blos%2Besquemas%2Bde%2Bcursos%2By%2Blos%2Bjefes%2Bde%2Bdepartamento%2B(Vergara%2C%2Bp.141)&source=bl&ots=L2jL3woPNl&sig=ACfU3U35iirrfHsYYgDecyYoSBf4k822lg&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwiAp7qVpovkAhUHY6wKHT7OAygQ6AEwAHoECAkQAQ%23v%3Donepage&q=pretende que a los docentes se les eval%C3%BAe por medio de las calificaciones de los estudiantes%2C de colegas%2C del an%C3%A1lisis de los esquemas de cursos y los jefes de departament
https://books.google.com.mx/books?id=qIwZU25q7-cC&pg=PA141&lpg=PA141&dq=pretende%2Bque%2Ba%2Blos%2Bdocentes%2Bse%2Bles%2Beval%C3%BAe%2Bpor%2Bmedio%2Bde%2Blas%2Bcalificaciones%2Bde%2Blos%2Bestudiantes%2C%2Bde%2Bcolegas%2C%2Bdel%2Ban%C3%A1lisis%2Bde%2Blos%2Besquemas%2Bde%2Bcursos%2By%2Blos%2Bjefes%2Bde%2Bdepartamento%2B(Vergara%2C%2Bp.141)&source=bl&ots=L2jL3woPNl&sig=ACfU3U35iirrfHsYYgDecyYoSBf4k822lg&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwiAp7qVpovkAhUHY6wKHT7OAygQ6AEwAHoECAkQAQ%23v%3Donepage&q=pretende que a los docentes se les eval%C3%BAe por medio de las calificaciones de los estudiantes%2C de colegas%2C del an%C3%A1lisis de los esquemas de cursos y los jefes de departament
https://repository.udca.edu.co/handle/11158/403
https://repository.udca.edu.co/handle/11158/403
https://redined.mecd.gob.es/xmlui/bitstream/handle/11162/81528/00820113012842.pdf?sequence=1
https://redined.mecd.gob.es/xmlui/bitstream/handle/11162/81528/00820113012842.pdf?sequence=1
https://revistas.uam.es/index.php/reice/article/view/5443/5881
https://revistas.uam.es/index.php/reice/article/view/5443/5881
https://revistas.uam.es/index.php/reice/article/view/5443/5881

Metodologias de manejo de conflictos en secundaria

Huchim, D. y Reyes, R. (2013). La investigacién Biogrdfico-Narrativo, una alternati-
va para el estudio de los docentes. Recuperado de https://www.researchgate.net/
publication/260764710_La_investigacion_BiograficoNarrativo_una_alternati-
va_para_el_estudio_de_los_docentes el 22 de septiembre de 2018.

Jackson, Ph. W. (2010). La vida en las aulas. Madrid, Espana: Ediciones Morata.

Johnson, D, Johnson, R. y Holubec, E. (1999). El aprendizaje cooperativo en el aula.
Argentina: Paidds. Recuperado de http://conexiones.dgire.unam.mx/wp-con-
tent/uploads/2017/09/El-aprendizaje-cooperativo-en-el-aula-Johnsons-and-
Johnson.pdf el 18 de agosto de 2018.

Kolangui, T. y Parra, L. (2013). El didlogo para la resolucién de conflictos. México:
Limusa.

Latorre, A. (2005). La investigacion-accién. Conocer y cambiar la prdctica educativa.
Barcelona, Espafia: Editorial Grad. Recuperado de https://www.uv.mx/rmipe/
files/2016/08/La-investigacion-accion-Conocer-y-cambiar-la-practica-educati-
va.pdf] el 17 de febrero de 2018.

Leidner, D. y Sirkka, J. (1995). The Use of Information Technology to Enhance Ma-
nagement School Education: A Theoretical View. Recuperado de http://Ist-iiep.
iiep-unesco.org/cgi-bin/wwwi32.exe/[in=epidocl.in]/?t2000=006282/(100).
19. 10.2307/249596 el 13 de octubre de 2018.

Lozano, A. 1. (2005). Los significados de los alumnos hacia la escuela secundaria
en México. Revista Iberoamericana de Educacién, 36, (9), 1-10. Recuperado
de https://rieoei.org/historico/deloslectores/1051Lozano.PDF el 30 de mayo de
2022.

Lozano, A. 1. (2010). Sobre(vivir) la escuela secundaria: la voz de los alumnos. Méxi-
co: Ediciones Diaz de Santos.

Lozano, A. I. (2013). Curriculum oculto y vida cotidiana en la escuela secundaria.
Significados de los actores en el contexto de las reformas. México: Ediciones
Diaz de Santos.

McLaren, P. (1995). La vida en las escuelas. México: Siglo XXI.

Ortega, P., Minguez, R. y Saura, P. (2008). Conflicto en las aulas. Propuestas educa-
tivas. Barcelona, Espana: Ariel.

Parra, H. (2005). Relaciones que dan origen a la familia. Tesis de licenciatura. Uni-
versidad de Antioquia, Medellin. Recuperada de http://bibliotecadigital.udea.
edu.co/bitstream/10495/348/1/ParraHesley_2005_RelacionesOrigenFamilia.
pdfel 07 de julio de 2018.

Revelo Sénchez, O., Collazos Ordofiez, C. A.y Jiménez Toledo, J. A. (2018). El tra-
bajo colaborativo como estrategia didactica para la ensefianza/aprendizaje
de la programacién: una revision sistematica de literatura. TecnoLdgicas, 21
(41), 115-134.

80


https://www.researchgate.net/publication/260764710_La_investigacion_Biografico-Narrativo_una_alternativa_para_el_estudio_de_los_docentes
https://www.researchgate.net/publication/260764710_La_investigacion_Biografico-Narrativo_una_alternativa_para_el_estudio_de_los_docentes
http://conexiones.dgire.unam.mx/wp-content/uploads/2017/09/El-aprendizaje-cooperativo-
http://conexiones.dgire.unam.mx/wp-content/uploads/2017/09/El-aprendizaje-cooperativo-
http://conexiones.dgire.unam.mx/wp-content/uploads/2017/09/El-aprendizaje-cooperativo-
https://www.uv.mx/rmipe/files/2016/08/La-investigacion-accion-Conocer-y-cambiar-la-practica-educativa.pdf
https://www.uv.mx/rmipe/files/2016/08/La-investigacion-accion-Conocer-y-cambiar-la-practica-educativa.pdf
https://www.uv.mx/rmipe/files/2016/08/La-investigacion-accion-Conocer-y-cambiar-la-practica-educativa.pdf
https://www.uv.mx/rmipe/files/2016/08/La-investigacion-accion-Conocer-y-cambiar-la-practica-educativa.pdf
https://rieoei.org/historico/deloslectores/1051Lozano.PDF
https://rieoei.org/historico/deloslectores/1051Lozano.PDF
http://bibliotecadigital.udea.edu.co/bitstream/10495/348/1/ParraHesley_2005_RelacionesOrigenFamilia.pdf
http://bibliotecadigital.udea.edu.co/bitstream/10495/348/1/ParraHesley_2005_RelacionesOrigenFamilia.pdf
http://bibliotecadigital.udea.edu.co/bitstream/10495/348/1/ParraHesley_2005_RelacionesOrigenFamilia.pdf
http://bibliotecadigital.udea.edu.co/bitstream/10495/348/1/ParraHesley_2005_RelacionesOrigenFamilia.pdf

Capitulo 2. El manejo de conflictos del grupo 21

Rockwell, E. (2012). Movimientos sociales emergentes y nuevas formas de educar.
Recuperado de http://www.scielo.br/pdf/es/v33n120/03.pdf el 07 de enero de
2017.

Roselli, N. (2016). El aprendizaje colaborativo: Bases teéricas y estrategias aplica-
bles en la ensenanza universitaria. Propdsitos y Representaciones, 4 (1), 219-
280. doi: http:// dx.doi.org/10.20511/pyr2016.v4n1.90

Samarrona, J. (2011). ;Qué significa ser profesional docente en la actualidad?
Revista portuguesa de pedagogia, 427-440. Recuperado de https://impactum-
journals.uc.pt/rppedagogia/article/download/1333/781/ el 28 de julio de 2018.

Santos, M. (1993). La educacién: un proceso de didlogo, comprensién y mejora. Re-
cuperado de https://idus.us.es/xmlui/bitstream/handle/11441/59547/La%20
evaluacion%20un%20proceso%20de%20didlogo%2C%20comprension %20
y%20mejora.pdf?sequence=1isAllowed=y el 21 de junio de 2017.

Santos, M. (1999). Las trampas de la calidad. Accién Pedagégica. 6 (2), 78-81. Re-
cuperado de https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2973330 el 05
de julio de 2017.

Santos, M. (2012). La escuela que aprende. Madrid, Espana: Ediciones Morata.

Scagnoli, N. (2005). Estrategias para motivar el aprendizaje colaborativo en cursos a
distancia. Recuperado de https://www.ideals.illinois.edu/bitstream/handle/2142/
10681/aprendizaje-colaborativo-scagnoli.pdf el 18 de noviembre de 2018.

SEP (2011a). Acuerdo 592. Por el que se establece la Articulacién de la Educacién
Basica. México. Recuperado de https://www.sep.gob.mx/work/models/sep1/
Resource/9721849d-666e-48b7-8433-0eec1247f1ab/a592.pdf el 19 de julio de
2017.

SEP (2011b). Programas de Estudio 2011. Guia para el Maestro. Educacién Bésica
Secundaria. Formacién Civica y Etica. México. Recuperado de: https://www.
gob.mx/cms/uploads/attachment/file/19012/Sec_2do_fcye2011.pdf, el 19 de ju-
lio de 2017.

SEP (2011c). Programa de Estudio 2011. Educacion Basica. Secundaria. Asignatura
Estatal. Patrimonio cultural y natural del Distrito Federal. Recuperado de
http://www.actiweb.es/direccionoperativa5_atp/archivo2.pdf el 19 de julio de
2017.

Torrego, J. C., Aguado, J. C., Arribas, J. M., Escafo, J. Ferndndez, 1., Funes, S., Gil,
M., Palmeiro, C., Romero. G., Vicente, J. y Villaoslada, E. (2008). Modelo in-
tegrado de mejora de la convivencia. Estrategias de mediacion y tratamiento de
conflictos. México: Editorial Grao.

Trujillo, E. (2009). Aproximacién teérica al concepto de violencia: avatares de una
definicién. Recuperado de http://www.scielo.org.mx/pdf/polcul/n32/n32a2.pdf
el 03 de marzo de 2018.

81


http://www.scielo.br/pdf/es/v33n120/03.pdf
http://www.scielo.br/pdf/es/v33n120/03.pdf
https://impactum-journals.uc.pt/rppedagogia/article/download/1333/781/
https://impactum-journals.uc.pt/rppedagogia/article/download/1333/781/
https://impactum-journals.uc.pt/rppedagogia/article/download/1333/781/
https://idus.us.es/xmlui/bitstream/handle/11441/59547/La evaluaci%C3%B3n un proceso de di%C3%A1logo%2C comprensi%C3%B3n y mejora.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://idus.us.es/xmlui/bitstream/handle/11441/59547/La evaluaci%C3%B3n un proceso de di%C3%A1logo%2C comprensi%C3%B3n y mejora.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://idus.us.es/xmlui/bitstream/handle/11441/59547/La evaluaci%C3%B3n un proceso de di%C3%A1logo%2C comprensi%C3%B3n y mejora.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://idus.us.es/xmlui/bitstream/handle/11441/59547/La evaluaci%C3%B3n un proceso de di%C3%A1logo%2C comprensi%C3%B3n y mejora.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2973330
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2973330
https://www.ideals.illinois.edu/bitstream/handle/2142/10681/aprendizaje-colaborativo-scagnoli.pdf
https://www.ideals.illinois.edu/bitstream/handle/2142/10681/aprendizaje-colaborativo-scagnoli.pdf
https://www.sep.gob.mx/work/models/sep1/Resource/9721849d-666e-48b7-8433-0eec1247f1ab/a592.pdf
https://www.sep.gob.mx/work/models/sep1/Resource/9721849d-666e-48b7-8433-0eec1247f1ab/a592.pdf
https://www.sep.gob.mx/work/models/sep1/Resource/9721849d-666e-48b7-8433-0eec1247f1ab/a592.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/19012/Sec_2do_fcye2011.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/19012/Sec_2do_fcye2011.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/19012/Sec_2do_fcye2011.pdf
http://www.actiweb.es/direccionoperativa5_atp/archivo2.pdf
http://www.actiweb.es/direccionoperativa5_atp/archivo2.pdf
http://www.scielo.org.mx/pdf/polcul/n32/n32a2.pdf
http://www.scielo.org.mx/pdf/polcul/n32/n32a2.pdf




CAPITULO 3

RECONOCIMIENTO Y EXPRESION DE EMOCIONES
A TRAVES DE ACTIVIDADES SENSORIALES

PARA PROMOVER EL DESARROLLO INTEGRAL

DE LOS ESTUDIANTES DE LA SECUNDARIA 151
ESTADO DE QUINTANA ROO

Estela Judith Gonzdlez Rodriguez*

INTRODUCCION

Todos los seres humanos somos bioldgicos y sociales, cada uno
con una personalidad, caracteristicas y necesidades particulares;
somos seres unicos e irrepetibles. Somos emociones y senti-
mientos, cuerpo y conciencia, tiempo y espacio, turbulencia y
calma; somos viento, fuego, tierra, luz, obscuridad, lluvia, nieve
y sol. Somos seres revestidos por la familia, la cultura y la socie-
dad. Todo influye, sin embargo, en algunas ocasiones en nuestras
vidas y educacién algo suele no fluir.

* Maestra en Educacién Bésica con Especialidad en Resolucién de Conflictos en
el Aula y licenciada en Pedagogia por la UPN. Desde 2017, Orientadora Educativa
en nivel secundaria.
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Recibimos de los otros seres humanos a nuestro alrededor mu-
cho, poco o nada: proteccién sobrepasada, abandono, indiferencia,
pérdidas, rechazo, cuidado, proteccion, escucha, comprension, ma-
los o buenos tratos y todo se va acumulando para configurar nues-
tra esencia humana, moldear nuestras formas de vida y de toma de
decisiones.

Frecuentemente, la mayoria de los seres humanos encriptamos
emociones, sentimientos y experiencias agradables pero, sobre todo,
desagradables. Dificilmente se establecen ambientes para la mani-
festacion del mal sentir, de los agobios y/o preocupaciones.

Es comun reprimir las emociones por vergiienza, miedo, presién
familiar o social, falta de confianza, entre otros; asi, se van acumu-
lando emociones y sentimientos que brotan de manera inconsciente
e intempestiva la mayoria de veces, lo que influye decisivamente en
la forma como afrontamos los conflictos que se nos presentan a
diario en la vida cotidiana. Aprendemos desde la primera infancia
modelos de resolucién, padres y maestros son nuestros ejemplos de
cémo hacerlo.

En la adolescencia vemos los conflictos y emociones de manera
distinta; los jévenes buscan ser escuchados, mirados, tomados en
cuenta; es un momento en el que afloran las experiencias gratas y
también las no tan gratas.

De esta forma, el presente trabajo pretende ilustrar desde ex-
periencias personales, pero también desde lo realizado en el aula,
en el dmbito laboral, desde la experiencia docente, la importancia
y necesidad de generar ambientes y actividades sensoriales con las
que los adolescentes tengan la posibilidad de expresar sus emocio-
nes, sentimientos, intereses, necesidades, entre otras cosas, para
que de alguna forma se reconozca el conflicto como oportunidad
de crecimiento y fortalecimiento personal rumbo al desarrollo in-
tegral de los estudiantes de secundaria a través de un proyecto de
intervencion.
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LEGADOS FAMILIARES: EL CONFLICTO COMO OPORTUNIDAD.
EL PRIMER MAESTRO EN MI FAMILIA

Los antecedentes familiares, lejanos o no, siempre dejan un ejem-
plo: un mandato, una tarea, una ensefianza para enfrentar los con-
flictos de la vida en favor de los sucesores. En mi historia familiar
encuentro a mi abuelo materno quien, en algin momento, por un
periodo corto, fue maestro comunitario en su pueblo; esa experien-
cia, contada con gusto y satisfaccién en la familia, seguramente co-
bré peso en mi, pues desde nina jugaba a la maestra y lo tomaba a él
como referente, desde luego, también a las maestras que empezaba
a tener en la escuela.

La familia humana se puede entender como un sistema natural, emocional,
relacional y multigeneracional. Asi, se reconoce que el aire, la lluvia, el sol, las
plantas y animales tienen que ver con la familia; que la motion palabra que
deriva de motor es lo que mantiene vivo, hacer respirar y caminar, ir hacia

adelante (Murray, 2000, p. 98).

La familia se conforma por seres humanos que se acercan o alejan de
los otros para vivir y en algunos casos para sobrevivir, segtin la ac-
cién del otro. Personas que heredan y transfieren formas de pensar,
sentir y hacer; ansiedades, angustias, alegrias, salud, enfermedades;
candados, pero también alas. La familia es el dmbito de aprendizaje
y modelo de identidad mas directos en nuestra formacion.

Yo naci con mi mamad y, meses después, llegué a formar parte de
una familia, mi familia materna, ya sin ella, ya sin mi mamd, quien
tomo otro rumbo.

Hay familias rigidas, sobreprotectoras, amalgamadas, evasoras de
conflictos, pseudodemocriticas, inestables y aquellas centradas en los
hijos; todas se han fundado con una intencién, con un fin: protec-
cién, cuidado y compania, independientemente de que se logre o no.

Cuando era nifa y luego adolescente, la familia para mi signi-
ficaba un lugar donde estar y satisfacer las necesidades basicas; la
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comida, el vestido, la escuela, las vitaminas y el arduo trabajo de mi
abuelita nunca faltaron. La familia era un espacio en el que las reglas
resultaban rigidas y conservadoras para las mujeres que la confor-
mébamos. No era el lugar mas seguro ni el mas armoénico por la
presencia del alcohol, principalmente.

La familia, al ser un sistema, se ve necesariamente influida por
las distintas condiciones econdmicas, sociales, politicas, culturales,
entre otras, que la rodean, por lo que en las siguientes lineas des-
cribiré el contexto histérico en el que se desarrolla mi familia desde
mis abuelos, resaltando algunos hechos o aspectos que me parecen
relevantes.

En los anos veinte del siglo pasado la Revolucién mexicana, ya
sofocada, planted la imperante necesidad de una reconstrucciéon y
reorganizacion nacional; asi, el maestro José Vasconcelos, secretario
de instruccion bdsica, crea escuelas a lo largo y ancho del pais, desde
las socavadas urbes hasta las grises rancherias.

La instruccién, segun los que escribian, hacian ciencia, poli-
tica, arte y periodismo en nuestra naciéon era fundamental para el
mejoramiento del pueblo, de modo que profesores y pedagogos se
afanaron por encontrar las mejores estrategias para desarrollar la

ensenanza en nuestra nacion.

CUANDO LA ESCUELA ERA SOLO PARA LOS HOMBRES

En la comunidad de Olinal4, sierra de Guerrero, tierra natal del Ge-
neral Juan Andreu Almazdn, contendiente para la presidencia de
nuestro pais en los anos cuarenta del siglo XX, la escuela era solo
para los hombres; contadas eran las mujeres que tenian acceso a la
instruccién. El logro més significativo era aprender a leer y escribir,
sumar y restar.

Dejar de ser mujer analfabeta, como mi abuelita materna cuan-
do fue nina, significaba escabullirse entre el metate, el nixtamal y
los tlecuiles; entre la olla de frijoles, la manteca y los chiles; entre las
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bateas para fregar la ropa, entre los zacates y la pastura para alimen-
tar a los animales de corral.

Los nifnos varones, entre ellos mi abuelito materno, podian ir a
la escuela, aunque la prioridad era el campo, la cria de animales, la
recolecta de lefia y la artesania, las famosas y codiciadas cajitas de
Olinala.

LOS ANOS CUARENTA

Al final de los afos treinta, durante el gobierno de Lézaro Cardenas,
la educacién empez6 a tornarse cuantitativa, con cardcter laica y
obligatoria hasta los 15 afios; se crearon los internados y comedores
comunales y se empezaron a vincular las escuelas con los centros
de produccién; ademas de la educacién técnica, en esta época se
crearon las escuelas regionales campesinas para formar maestros
rurales.

La comunidad de Olinald, Guerrero, se benefici6 de este progra-
ma y mi abuelito materno se formé como profesor comunitario.
Como parte de sus actividades cotidianas instruia a nifios y jévenes
en las habilidades necesarias para leer y escribir con el silabario, un
cuadernillo amarillento con olor a hoja de papel htimeda, sujetado
por un hilo de color rojo guardado por mucho tiempo, tanto que
alcanzé a llegar a mis manos de nifia.

El “profe”, como solfa llamarlo la comunidad, tenfa mando so-
bre sus alumnos, podia reprenderlos severamente con palabras e
incluso con alguna vara; era natural, pues para esa época se crefa
que “la letra con sangre entra”.

A cambio de su ensefianza recibia cuartillos de maiz, frijol, ha-
bas y, en el mejor de los casos, gallinas o carne de cerdo cuando
alguna familia mataba al animal por ya estar en tiempo. El profe
podia beber alcohol con sus alumnos, cantar y acompanarse con
una guitarrilla artesanal; también confeccionaban sus cigarrillos
con hojas de totomoxtle repletas de tabaco y ensalivadas para pegar
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y sujetarlas. El reconocimiento y agradecimiento social acompana-
ron durante su labor al “profe” y a todos los maestros rurales del
momento.

Esas historias, relatadas entre risas, orgullo y nostalgia, me invi-
taron a jugar a la maestra con en silabario en mano y con objetos
que imaginaba eran mis alumnos, a quienes reganaba y hacia repe-
tir textualmente lo que yo les ensenaba.

Entre el alcohol, la recia violencia intrafamiliar, la pobreza ex-
trema, el éxodo de mis abuelos a la Ciudad de México crecié mi
madre, una nifa que casi nace junto con el derecho al voto de la
mujer. Deslumbrada por la ciudad, mi madre, una joven que vivi6
la beatlemania, el gogo, el apogeo de la Familia Monster, los Locos
Adams, Hechizada y Mi bella genio que transmitfan en la televisién
en blanco y negro —que no tuvieron en casa—, vestida de minifaldas
y peinados que entorpecian su descanso nocturno para no desha-
cerlos y lucirlos por mds tiempo, rechazé trabajar como secretaria,
su carrera técnica, y prefirié limpiar hospitales. La escuela no le
resultd significativa.

Siglo XX, séptima década mds dos anos, octubre; atin con re-
chiflas por la matanza del 68, naci un sabado veintiocho. Solo con
la presencia de mi madre y los conciertos de los grupos Peace and
Love y Three Souls in my Mind, las mentes conservadoras empeza-
ban con su desmantelamiento. Yo, la segunda hija porque la prime-
ra murid, empezaria a crecer con mis abuelos maternos y su familia,

acicalada de alcohol, violencia, trabajo arduo, lucha y luto.

MI NACIMIENTO EN EL CONTEXTO DE UN GOBIERNO
POPULISTA. LUIS ECHEVERRIA EN TURNO

El entonces gobierno de Luis Echeverria (1970-1976) nombré una
Comisién Coordinadora de la Reforma Educativa con el propésito
de incrementar el nimero de escuelas y hacer modificaciones a los
planes de estudio. Por estos afios se dio origen a la Ley Federal de
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Educacidn, en la que se definié a la educacién como un bien comin
y se establecieron los derechos de igualdad de oportunidad para
el estudio de todas las personas, hombres y mujeres, asi como se
impulsaron las carreras técnicas e industriales de acuerdo con el
momento y las necesidades econémicas y sociales del pais. Se cre6
el Colegio de Ciencias y Humanidades y el Colegio de Bachilleres;
se apoy0 la educacién media superior y la educacion para adultos
y surgié el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt).

Este contexto marcé la formacion del lado materno y se fue ins-
taurando como un fondo de conocimiento con el que llegamos a
trabajar a las escuelas. Es asi que va surgiendo un sentido critico
hacia la educacién recibida, asi como una visioén y el anhelo por una
educacion alternativa. La Universidad Pedagdgica es forjadora de
ese espiritu y con esa filosofia de vida trabajamos con el alumnado.

En 1978 se decreta la creaciéon de la Universidad Pedagdgica Na-
cional, cuando era presidente de la Repuiblica José Lopez Portillo.
Yo tenia seis afios y, si no comprendia el acecho de la leucemia al tio
de 17 afnos, menos atn sospechaba el surgimiento de la institucién
que me educarfa y transformaria veinticinco afios después.

Hasta aqui vemos cémo los cambios en la educacién fueron for-
jando el cardcter, las posturas y decisiones sobre la vida. Con todo
esto llegamos a la escuela para resolver problemas, todo un baga-
je cultural que nos indica cémo afrontar determinados conflictos,
justo donde aparece toda nuestra historia familiar y escolar.

MEMORIAS DE MI ESTANCIA EN EL NIVEL PREESCOLAR

Si me remonto a la etapa preescolar, recuerdo bien el camino pe-
dregoso y largo para llegar al centro del pueblo de San Miguel
Xicalco, a la escuela; recuerdo bien el olor a gelatina, los moldes
de las mismas, las crayolas, la entrada principal, los arbustos de
pingtiica que daban “manzanitas” a quienes ibamos al kinder, la
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caja de juguetes que vaciaban en el patio a la hora del recreo. Pue-
do recordar una a una las fichas de colores vivos de ensamble que
eran mis favoritas; pienso en el pantalén azul cielo acampanado
que cubria perfectamente los zapatos de tacén de mi maestra, su
peinado con cabello largo y lacio; ya no recuerdo su nombre, pero
era un espejo psicolégico. Llegaba a la casa, formaba a mis alum-
nos —algunos juguetes— y jalaba mi pantalén para tapar mis zapatos
con la idea de ser lo mas parecida a ella. Me pregunto si atn las
educadoras y educadores siguen cobrando vida a través de sus
estudiantes.

Los ninos y nifias aprendemos desde el nivel preescolar a través
de canciones de todo tipo; conforme pasan las etapas escolares eso
se va perdiendo. La alegria natural en esta etapa puede fracturarse
muy facilmente.

“De colores, de colores se visten los campos en la primavera, de
colores son los pajarillos que vienen de afuera, de colores, de co-
lores es el arcoiris que vemos lucir; por eso los grandes amores de
muchos colores me gustan a mi...”, asi sonaba el altavoz del kinder
para recibir a los nifilos y yo me recuerdo como una nifa triste, nos-
talgica, confundida e intrigada por no saber nada de mi padre. Para
la época y contexto, donde estaba era un secreto bajo llave.

LOS CONFLICTOS DEL ALUMNADO SE VIVEN DESDE EDADES
TEMPRANAS

Actualmente, es comtn que algunos nifos no conozcan o no vi-
van con alguno de sus padres; sin embargo, vale la pena reflexio-
nar si en estas circunstancias se “suaviza” mds la condicién o el
corazén de los nifios sigue igualmente afligido como en aquellos
tiempos.

Uno de mis recuerdos obscuros, negros y vergonzosos es el de
una tarde en la que yo estaba llorando, una rabieta de alto nivel,
gritaba y pataleaba en el piso, creo que nadie entendia el por qué,
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yo menos adn. Esa escena todavia la puedo recrear: sudaba, la sa-
liva se me escurria, sentia cansancio y gritaba que queria matar
a mi mamd porque ella no me querfa. Me recuerdo forcejeando
con mi abuelita, quien intentaba quitarme algo de la mano, un
cuchillo —eso dijeron—, aunque yo recuerdo que era un abrelatas.
El suenio me venci6 por tanto gritar y llorar. Al despertar con la
boca seca recordé lo ocurrido y senti pena, mucha pena. Sabia que
murmuraban al respecto, pero conmigo estuvo cerrado el tema.
;Podria encontrarme con una historia semejante de alguno de los

ninos o jévenes con quienes trabajaba?

MIS EXPERIENCIAS GRISES DE LA PRIMARIA.
CONFLICTOS CON LA DIVERSIDAD Y LA DIFERENCIA

La Universidad Pedagégica Nacional comenzé a edificarse y yo
empecé mi educacion primaria. Mi uniforme gris con lineas rojas,
pantalones, capas y abrigos me acompanaba todos los dias, peinada
con trenzas. La plana de la letra a conseguia mi somnolencia y apa-
recia la mano negra de alguien que la terminaba por mi; lo cierto es
que no recuerdo quién.

Ahora, al estar frente a grupo valoro el tedio de hacer planas y
repeticiones, comprendo que hay otras formas; ademds, el asunto
de las tareas, que también fue el tema de mi tesis de licenciatura, me
hace abogar para que no sean un asunto de hostigamiento y mero
requisito. Las tareas existen porque asi estd disenado nuestro siste-
ma educativo, en cualquier nivel se deja tarea para casa; existiran
siempre que haya una intencién pedagdgica y se involucre posi-
tivamente a los padres de familia en el proceso educativo de los
estudiantes.

La escuela Luis de la Brena, enclavada en el centro del pueblo,
un edificio de planta baja y primer piso terminado en techos de dos
aguas cada aula, tenfa banos descuidados, salones grandes y bancas
en las que cabiamos dos.
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SI APRENDES A ESCRIBIR CON LA MANO DERECHA,
PODRIA DARTE UN REGALO

Asi me decia el maestro Narciso, quien se afand en convertirme en
diestra y en que el grupo entero, de segundo de primaria, aprendie-
ra la cancién Las gaviotas. Lo primero no lo logré, sigo siendo zur-
da, pero lo segundo me parece que si, la repeticiéon de la cancién,
una y otra vez, provocé que al dia de hoy atn pueda recordarla
claramente.

UNA EXPERIENCIA DE APRENDIZAJE SITUADA
EN MI EDUCACION PRIMARIA

Al inicio de los afios ochenta la maestra Beatriz, de cuarto grado,
nos llevé al campo; habia que llevar frascos para recolectar todo
tipo de insectos que encontrairamos a nuestro paso, aunque practi-
camente todos los nifos estibamos familiarizados con el ambien-
te. Result6 una experiencia formidable, distinta, de aventura; no
hubo necesidad de tramites burocréticos para autorizar la salida
ante la Secretaria de Educacién Publica (SEP). Lo mds extraordi-
nario fue el disfrute, mirar nuestro entorno de diferente forma a
la acostumbrada.

Aquella manana salimos de la primaria a las siete de la manana
rumbo al Arenal, por la parte alta, la del campo. Moviendo pie-
dras juntamos cochinillas, aranas, catarinas, lombrices, “caras de
nifio”, gusanos cigarrillos, grillos, saltamontes, orugas, azotado-
res, alacranes y encontramos muchos hormigueros, también una
viborilla negra enroscada que pusimos en un frasco. Llegamos
al Arenal sudados por el trayecto y dimos rienda suelta al juego:
aventdbamos arena, nos enterrdbamos, corretedbamos, resbaldba-
mos y nos llendbamos los bolsillos, las calcetas, la ropa y la cabeza
de arena. Fue bastante divertida, genial la experiencia de aprendi-
zaje situado.
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Actualmente, la SEP cifie estas maravillosas posibilidades con
fundamento en la seguridad e integridad de los nifos; con razén o
no, son oportunidades de aprendizaje que se esfuman.

En los anos ochenta nuestro pais se tiné de gris para la mayorfa
de las personas con la creacién del impuesto al valor agregado (IVA),
el desempleo, la disparidad entre precios y salarios, la escasez de ali-
mentos, el hambre y la violencia que conllevaba tales condiciones.

Estos temas no se trataban en la escuela, solo se vivian. Las tor-
tillas escasearon y era necesario tomar el camién y hacer fila hasta
por dos horas para que vendieran solo un kilo por persona; asi su-
cedi6 también con el azucar y otros productos.

La industrializacién empezaba a tener importancia; la televi-
sién y la radio eran los medios de comunicacién masivos en boga.
En esos tiempos no era sencillo tener libros, television o radio a la
mano; las familias adquirfan deudas grandes al comprar enciclo-
pedias que se pagaban en abonos semanales por varios meses; se
agregaba a la suma, en el mejor de los casos, el pago en abonos de
aquellos dos aparatos que también cumplian una funcién forma-
tiva para esos momentos. Hoy en dia se analizan y hacen criticas
severas a algunos programas transmitidos en aquellas épocas.

La educacién, como todo lo que requiere tiempo, era un ins-
trumento que tocaba al ritmo de las necesidades, pero sobre todo
al de los intereses econémicos y politicos de algunos cuantos. Asi,
la educacién se enfocé a la productividad; se pretendia un perfil
de egreso encaminado a la labor productiva. En esos tiempos, ser
maestro de un solo turno significaba estatus, reconocimiento so-
cial, pues se contaba con las tardes para planear las clases, preparar
y calificar exdmenes.

Como estudiante no tengo recuerdos de repaso o estudio fortui-
to para un examen, solo cumplia con las tareas, atendia indicacio-
nes y hacia exdmenes que supongo pasaba con buena calificacién.
Cleotilde, Mirosalva, Maricela y Enedina fueron mis amigas duran-
te la primaria en grados distintos. Corrfamos poco, hablabamos
poco; no recuerdo una platica en particular con ninguna de ellas,
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solo conmigo misma; me hacia preguntas, no muchas, casi siempre

las mismas y las respuestas estuvieron siempre fuera de mi alcance.

MI MALETA DE CONFLICTOS Y EMOCIONES

La tristeza, el miedo, la nostalgia, la duda, la intriga, el silencio vy,
muy seguramente, el enojo se instalaron en una maleta que car-
gué de pequena. Los cuidados, elogios y consideraciones especia-
les que recibi en el seno familiar de mis abuelitos no lograban
descolgdrmela.

En aquellos afios de mi educacién primaria los periodos va-
cacionales eran extensos. Recuerdo que en uno de ellos no quise
bafiarme, no cinco ni siete dias, fueron mads, ain sin tener no-
cién del tiempo sé que fueron muchos mds, tantos como las veces
que lloraba sin decir nada. Ante tales circunstancias, mi abuelita
me dijo que fuera a ver a mi mama, quien vivia a diez o quince
minutos caminando. Entonces, caminé por la calle 2 de abril sin
haberme banado, sucia; caminaba despacio, lloraba, miraba mis
calcetas ya obscuras de mugre y los zapatos negros de corredn;
crucé la avenida principal, que no era tan transitada por carros, y
segui la vereda. Elegi el camino de “los tejocotes” y el “endiablado”,
como lo llamaba mi mama. Llegué a su casa y no hablamos, solo
lloramos las dos, todo el tiempo. No supe como preguntar y ella
tampoco.

Hubiera sido de gran ayuda orientacién imparcial para romper
el silencio, perder el miedo a la verdad y caminar juntas, aunque vi-
viéramos en diferentes casas. Desde esta emocién, hoy puedo com-
prender el valor de una intervencién educativa integral real, que no
solo quede en el discurso educativo y politico, sino que se aplique
en y para las escuelas.
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ESTUDIANTE Y DESPUES... PROFESORA DE SECUNDARIA

Recuerdo mi educacién secundaria, una secundaria técnica orga-
nizada a través de objetivos particulares y objetivos especificos. En
el cuaderno de Ciencias Sociales tenfa que especificar y desarrollar
cada uno de los objetivos con resimenes, ademas de agregar ilus-
traciones alusivas al contenido de los pequenos textos. Los exame-
nes escritos eran fundamentales para la evaluacién de cada uno de
los bloques.

Mi taller, taquimecanografia, exigia un cubre teclado para las
méquinas mecanicas que vestian el salon amplio; a un mismo com-
pés sonaban los teclados para generar hojas con cuatro renglones
separados por doble espacio; la regla fundamental era no mirar el
teclado y utilizar todos los dedos de acuerdo con el manual casi
universal que se utilizaba en todas las escuelas secundarias. Era for-
midable lograr la habilidad.

La taquigrafia resultaba tediosa cuando se trataba de largas pla-
nas, pues representaba un reto tomar dictado, pero fue un deleite el
dia que se llevo a cabo una préctica en la que debiamos llevar ropa
civil para simular que irfamos a una entrevista de trabajo porque,
ademds de la ropa, se nos permitié maquillaje y “tacones”, si asi lo
desedbamos. La ocasion perfecta para dar buen sabor al taller.

Una manana, mientras esperdbamos a la maestra, se escucharon
los aterrados gritos de Angela porque estaba temblando; algunos
solo nos miramos y otros mds gritaban; en nuestra escuela, de dos
plantas, afortunadamente nada pasd. El 19 de septiembre de 1985 la
Ciudad de México quedé devastada y se vistié de luto.

Mi conciencia y mi corazdn se llenaron de tristeza profunda por
los compatriotas y porque la comunicacién con mi mama seguia li-
mitada a saludarnos con un beso en la mejilla y nada mas. La intriga
que causaba ignorar la identidad y el paradero de mi padre seguia
martillando mis emociones sin salida y sin ser consciente de ello.

Las matemdticas hicieron mella en mi en la secundaria. La
maestra atravesaba por la pérdida de su hijo accidentado en su
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motocicleta y eso se proyectaba en su rostro, en sus actos y en su
hacer docente.

Ser estudiante de secundaria me permitid, primero, sospechar
y después convencerme de que este nivel educativo es formativo y
que tradicionalmente, atn en la actualidad, muy frecuentemente
se pretende vaciar contenidos curriculares a la memoria de los es-
tudiantes, quienes se encuentran en plena adolescencia y que, por
ende, prefieren expresar, sentir, hacer, experimentar, saber y cono-

cer desde su propio hacer, desde su propia realidad.

EL APRENDIZAJE DE LOS CONFLICTOS EN LA UNIVERSIDAD
PEDAGOGICA NACIONAL: LA FORMACION EN CONFLICTOS
Y SU RELACION CON EL TRABAJO DE EDUCACION EMOCIONAL

Una de las decisiones mas dificiles de aquellos tiempos fue ingresar
a la Universidad Pedagégica Nacional (UPN) en la licenciatura en
Pedagogia. No me sentia segura ni capaz; recuerdo que salia muy
temprano de la casa con los cuadernos camuflados en bolsas de
plastico para que no me viera la gente porque sentia vergiienza y
pesar.

Pronto entré en la dindmica acelerada que exigia de mi aten-
cién en otros aspectos mas urgentes; corria, subia y bajaba con la
mochila mejor que con las bolsas (de camuflaje), chocando con las
loncheras de mis hijas, con la bolsa de dulces que vendia en la uni-
versidad y demds cosas, todos los dias.

En gran medida, lo bueno y lo malo esculpieron la forma en que
hoy somos y poseemos mi esposo, mis tres hijas y yo; lo bueno y
lo malo definieron nuestras miras y nuestros respectivos caminos.

Poco a poco uno permite, decide y escribe su propia historia.
El pasado no se cambia pero, aunque existiera la posibilidad, hoy
no modificaria nada, dejaria los mismos acentos y comas, los pun-
tos suspensivos y los dos puntos, los mismos espacios y errores, las
mismas comillas y paréntesis porque hoy soy ese texto, escrito y
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configurado a mi alcance, leido de diferentes formas, con diferentes
lentes y aristas, revisado por distintos lectores.

MI PRIMERA EXPERIENCIA PROFESIONAL

En el ano 2002, atn sin titularme de la licenciatura, tuve mi prime-
ra experiencia como maestra en una secundaria particular, lo que
naturalmente resulté un reto: horario completo para clases de Geo-
graffa, Historia de México e Historia Universal; de tales asignaturas
conocia parcialmente lo que habia revisado en mi formacién como
estudiante. Comprendi que podia contar con estrategias, pero era
inminente que debia ponerme a estudiar los contenidos.

En algunas ocasiones intenté que los estudiantes hicieran pro-
gramas de radio, analisis de corridos de la revolucién, escritura y
presentacion de rap que proyectara algin hecho histérico, elabo-
racion de revistas, sociodramas, obras con titeres, collages, textos
de opinién y comparacion, lineas del tiempo, mapas ilustrados con
caracteristicas propias de la region, investigaciones sobre algunos
lugares, exposiciones, carteles, entre otras cosas, y de esto poco re-
sultaba. No logré captar el interés de los estudiantes, probablemen-
te porque proyectaba claramente mi inseguridad.

En esa primera experiencia me sentia sumamente angustiada,
agobiada por recordar informacién y no sentirme expuesta debido
a mi falta de retencioén de datos histdricos y geogréficos. Mi pers-
pectiva iba en ese sentido, fincada en los contenidos, bdsicamente;
aunque me interesaba ser; atin no vislumbraba el cémo.
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ENFOQUE DEL PROBLEMA DESDE MI PRACTICA PROFESIONAL
A TRAVES DE LA OBSERVACION PARTICIPANTE Y ENTREVISTAS
CUALITATIVAS

En mi practica profesional cotidiana me percato de que los ado-
lescentes no reconocen, no son conscientes y no expresan asertiva-
mente sus emociones, ademds de que presentan dificultades para
resolver de mejor manera sus conflictos en los distintos dmbitos
en los que se desenvuelven (familiar, escolar, social, entre otros);
ademads, no han desarrollado el autoconocimiento ni la compren-
sién de si mismos y tal problemadtica se proyecta negativamente en
sus conductas, sus relaciones interpersonales y, desde luego, en su
aprendizaje.

Los padres de familia no reconocen que las conductas, actitudes,
creencias, formas de pensar, sentir, de expresar emociones, tomar
decisiones, cerrar ciclos, afrontar pérdidas y enlaces afectivos, entre
otras, de sus hijos no son mds que el producto de lo que hicieron,
mds 0 menos, en su crianza cuando ninos.

Me doy cuenta de que la disciplina de los estudiantes no tendria
que ser mirada como sumisién y obediencia, sino como la condi-
cién que favorece el trabajo, un trabajo que se ha de acompanar
de atencién, compromiso y responsabilidad, del deseo por llegar de
nuevo a la clase porque, aunque la escuela es un espacio en donde
cuentan los nuevos saberes, también interesa la experiencia, el sen-
tir, el entorno y el contexto de cada uno; la escuela como el lugar
donde se escucha, donde se entiende al ser.

MOMENTOS DE CONSOLIDACION PROFESIONAL
;Por qué los estudiantes no se interesan en las clases? ;Qué pasa
con los jévenes cuando se abordan los conflictos y emociones de

forma tedrica? La escuela sigue aplicando practicas tradicionalis-
tas que poco generan la participacion activa de los estudiantes; con
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frecuencia carece de relacion con su vida cotidiana, personal y/o fa-
miliar, lo que ocasiona la impersonalizacién de los temas escolares.

Alguna vez, en la primera secundaria federal en la que trabajé,
por fin me animé y pedi a los estudiantes recostarse sobre el piso,
boca arriba, formando un circulo, con los ojos cerrados para leerles
un texto de reflexion, “Animarse a volar”, acompafniado con musica
instrumental. En esa experiencia los alumnos refirieron sentirse, en
un principio, nerviosos por no saber en qué consistirfa la actividad,
aunque se mostraron muy entusiasmados porque resultaba algo
novedoso.

El nivel de atencién fue prolongado y la participacion y reflexion
muy satisfactorias; por un lado, los alumnos opinaron de manera
voluntaria y, por otro, se advirtié6 un nivel de reflexién mayor al
emitir opiniones auténticas. Asimismo, hubo comentarios alicien-
tes por haber sido una actividad que les llevé a una introspecciéon
en la que se pusieron en juego diversas emociones y sentimientos.

Esta es una de las actividades preferidas para mi porque a partir
de ella y de la respuesta de los estudiantes me animé a proponer
dindmicas que consistieran en alejarse del cuaderno, del libro, de
la butaca e incluso del salon. En ellas los estudiantes refirieron las
escasas oportunidades para comunicar sus emociones dentro de su
familia y en la escuela.

En los primeros dias de trabajo en la secundaria solicité a los
estudiantes que voluntariamente y por escrito compartieran algu-
na experiencia relacionada con alguna asignatura que les resultara
agradable, desagradable, interesante, aburrida u otra cosa.

La disposicién de los estudiantes mejoré su participacion,
opinién, comprensién y seguimiento de indicaciones, asi como
avanzaron en la escritura libre, por lo que me aventuré a planear y
proponer un sensorama.

Para este momento era ya muy claro que los estudiantes se invo-
lucraban mas en la clase cuando sonaba musica; cuando cambiaban
de posicién al estar sentados en el suelo, recostados o parados; cuan-
do cerraban los ojos y cuando escribian libremente su experiencia
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y se daban la posibilidad de tener un encuentro consigo mismos, a
través del didlogo interno. Soliamos reflexionar sobre los conflictos
como una oportunidad para la resiliencia.

Mi labor se fue nutriendo con estas experiencias, se hizo mds
fluida, mds segura, con lo que empez6 un verdadero disfrute al
llegar al aula; se reafirmé la certeza de poder lograr practicas que
conlleven al autoconocimiento y autorregulacion de los estudian-
tes como parte de lo que senialaba el programa de estudios.

El sensorama fue una de las experiencias que represent6 un reto,
implico perspicacia, mucha energia y, sobre todo, mucha confianza
en que resultarfa un éxito. Hubo que pedir a los jévenes que procu-
raran sus pies porque en la clase siguiente realizariamos actividad
sin zapatos ni calcetines; yo me encargué de invitar a cinco o seis
madres de familia, a una de mis hijas y tres de sus compafieras de la
UPN para que me apoyaran. Llevé tinas con harina, agua, bolitas de
hidrogel, semillas; coloqué una barra de equilibrio, un ventilador,
inciensos y un atomizador con agua; llevé telas para cubrir los ojos
de los estudiantes.

En el drea verde de aquella afiorada escuela se atrevieron a qui-
tarse las calcetas y calcetines, caminar tranquilos y confiados por
el pasto con los ojos cerrados, reconocer aromas, escuchar aten-
tamente la relatoria y escribir nutridamente sobre sus emociones,
sentimientos y experiencia.

Entre 2013 y 2014, todavia en la escuela secundaria, me percaté
de que los estudiantes atin reconocian la importancia del respeto, la
tolerancia, la responsabilidad, la empatia. Incluso cuando la mayo-
ria de los estudiantes no practicaba los valores de manera contun-
dente, pude ver que los jovenes tenian cierta sensibilidad por los
problemas sociales que aquejaban a los barrios de Xochimilco, en
donde se ubica la secundaria; que muchos de los estudiantes reco-
nocian sus actitudes no deseables hacia los otros y al menos tenian
la intencién de cambiar algo, lo que estuviera a su alcance.

Asi que, al haber mds ventajas que desventajas, en la clase de For-
macién Civica y Etica realicé una planeacion en la que el propésito
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era justo combinar aquellos elementos que actualmente suelen re-
citarse: conocimientos, habilidades, actitudes y valores.

Los jovenes tenfan que detectar alguna problemdtica en su
entorno social, reflexionar como podian contribuir al mejoramien-
to de tal situacién, proponer acciones y echarlas a andar. Asi, hubo
desde problemas que pueden considerarse comunes hasta aquellos
que erizaron mi piel. Algunos estudiantes dijeron que el hambre
era un problema, asi que se organizaron y regalaron tortas y jugos
en la plaza central de Xochimilco; otros reconocieron el abandono
y desprecio de perros en la calle, entonces, platicaron con ellos y
les dieron croquetas; un estudiante se enfocé en las personas de la
tercera edad que estaban “tristeando” en la plaza y les leyé poesia
y cuentos; otra estudiante hizo dibujos con nifios en situacién de

calle, y algunos mas se animaron a levantar basura en la calle.

EL SENTIDO DE LA PROPUESTA DE INTERVENCION

En mi experiencia como docente me he encontrado muchas veces
con la nifia, la adolescente, la madre y la adulta que he sido, que soy.
Me he visto reflejada en los nifos dispersos, enojados, aislados, tris-
tes; con aquellos que he alcanzado a interpretar sienten la ausencia
de uno de sus padres, por lo que reaccionan de distintas maneras;
me he visto como las adolescentes de la secundaria que tratan de lla-
mar la atencién de su familia a través de conductas retadoras, alti-
vas, autodestructivas; me he encontrado cuando observo y escucho
a sefioras envilecidas por sus propias conductas con tal de salir del
sometimiento, con aquellas mujeres retraidas, calladas que ocultan
y niegan su realidad; me he encontrado conmigo misma cuando veo
en la secundaria a madres tan empecinadas en el trabajo y con sus hi-
jos que se llegan a olvidar de si mismas; me he identificado con mu-
jeres negadas al autorreconocimiento, con aquellas que poseen un
autoconocimiento parco, con las que no se valoran a si mismas, que

Nno reconocen sus emociones Yy menos adn se atreven a expresarlas.
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Me he dado cuenta, desde la propia experiencia y también en
el trabajo con los estudiantes y madres de familia, principalmen-
te, de que existe la necesidad de generar espacios en los que haya
oportunidad de llevar a cabo un didlogo interno que conlleve el
reconocimiento y la expresién de las emociones para lograr un au-
toconocimiento que se refleje en el plano personal y social.

El propésito primordial de la intervencién pedagdgica es ge-
nerar un espacio en el que los jévenes tengan la oportunidad de
realizar actividades de introspeccién con el fin de promover el au-
toconocimiento, el reconocimiento de las emociones y el efecto de
las mismas en su conducta diaria para que, de manera mas cons-
ciente, tomen decisiones mds asertivas. Este trabajo se fundamenta
desde la concepcién del ser humano como un ente con motiva-
ciones, capaz de decidir lo que quiere llegar a ser, de actualizarse y
llegar a la autorrealizacién.

PLAN DE INTERVENCION

En la intervencion se realizaron seis talleres con una intencién edu-

cativa, los que a continuacién se especifican.

Actividades y objetivos propuestos

1. Larueda de lavida
a) Con ella se pretende que los estudiantes plasmen en un
modelo grafico el nivel de satisfaccién que tienen en los dife-
rentes dmbitos y temas que se abordaran en los talleres.
2. Infancia
a) La intencién educativa en este taller es reconocerse como
parte de una familia con experiencias gratas y no tan gratas;
b) reconocer las emociones respecto a la infancia;
c) reconocer rasgos del maltrato y la sobreproteccion.
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3. Padres ausentes
a) Reflexionar y comprender la naturaleza de la ausencia de los
padres;
b) reconocer las emociones que esa ausencia genera.
4. Baja autoestima
a) Identificarse como seres con dignidad, tnicos e irrepetibles.
5. Ambiente familiar
a) Reconocer si existe violencia en la familia.
6. Confianza en si mismo

a) Reconocer el nivel de confianza en si mismo.

ALGUNOS RESULTADOS DE MI INTERVENCION PEDAGOGICA

Las actividades de los talleres promovieron que los estudiantes pu-

sieran en juego, practicamente en todo momento, sus sentidos, lo

que gener?6 interés y disposicién de los jovenes para participar en
cada taller. Desde la primera ocasion los alumnos se dieron cuenta
de que la dindmica a realizar no serfa algo ya conocido; el factor
sorpresa los mantenia en vigilia todo el tiempo. Ademas, lograron
distinguir que cada uno tiene una historia y una vida particular y
peculiar. También reconocieron que no hay vidas perfectas y que a
cada uno le aquejan distintas circunstancias, parecidas o diferentes
a las propias, lo que les generd sentimientos de comprensioén de si
mismos, de sus distintos contextos y de los otros.

Los ejercicios de respiracién que realizaron al inicio, durante y
al final de cada taller en un principio desconcerté a los jévenes,
quienes refan, pero con el transcurrir de los talleres fueron apro-
pidndose de la técnica y la volvieron suya.

La mausica, los ojos cerrados, la posicién de sus cuerpos, la voz
y el relato juegan un papel muy importante en el desarrollo de los
talleres, pues promueven la sensibilizacién, la visualizaciéon y la

recreacion de imagenes y recuerdos; generan didlogos internos y
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didlogos con otros en silencio; fomentan la toma de acuerdos y el
establecimiento de promesas consigo mismos y con otros; incitan a
reconocerse a si mismo y a los otros en lo positivo y en lo negativo.
De manera que los estudiantes alcanzan a reconocer su vida repleta
de emociones, asi como los efectos de las mismas en su hacer diario.

Fue posible ver a los jévenes con los ojos cerrados, sonriendo, llo-
rando, haciendo gestos de enojo, frustracion, reclamo, furia, tristeza;
también facciones de reconciliacién, ternura, vergiienza, perdon.

Algunos relatos de opinién permiten ver la necesidad de los j6-
venes de expresarse sin miedo a ser juzgados o reprimidos por sus
opiniones, pensamientos, emociones o sentimientos. Que escribie-
ran de forma libre después de cada actividad fue una buena estrate-
gia para que se expresaran sin tapujos, en su gran mayoria, ademas
de que fue positivo al no ventilar su vida privada.

La mayoria de los jévenes viven sin darse cuenta de que muchas
de sus experiencias —a decir suyo, negativas— impactan severamente
en las relaciones interpersonales que desarrollan en sus distintos
ambitos. La comunicacién intrafamiliar es practicamente nula, de
poca apertura y sin confianza; los ritmos acelerados por el trabajo,
las deudas, los problemas de pareja, el desempleo, las adicciones
de los padres, entre otros problemas sociales, nublan la vista de los
padres de familia para considerar a sus hijos como seres en cons-
truccion de su propia identidad, avidos de ser escuchados, tomados
en cuenta, orientados y comprendidos.

Contrario a lo anterior, también fue posible encontrar casos de
estudiantes sobreprotegidos, llenos de complacencias, caprichosos,
voluntariosos, soberbios y dominantes con sus padres, sobreposi-
cionados en sus derechos como j6venes, quejosos de las condicio-
nes materiales basicas o austeras que encontraban en su hogar.

Para la mayoria de los estudiantes las actividades llevadas a cabo
representaron una oportunidad de introspeccién, conocimiento de
si mismos y reconocimiento de sus emociones, asi como del im-
pacto de estas mismas en su vida cotidiana, de modo que pudieron

generar conclusiones en un plano positivo.
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Sin embargo, en el caso de uno de ellos las actividades fueron in-
suficientes; lastimado profundamente por el abandono de su padre,
desde el principio relacioné todas las actividades con su ausencia y
expresoé literalmente un odio perpetuo a la figura paterna por no
haberse hecho responsable de él, esto debido también a la influen-
cia de la madre.

Asimismo, las heridas dejadas por el abuso sexual a una de las
estudiantes por su padre la marcaron y destinaron al repudio del
progenitor, pero también de si misma. Llena de ansiedad, rencor
y odio tiende a inclinarse por relaciones homosexuales en las que
sufre imparablemente, permitiendo el hostigamiento y también el
desprecio; sin embargo, reconocié y acept6 la importancia de reci-
bir ayuda psicoldgica de un especialista.

Con estas experiencias he aprendido que la comunicacién aser-
tiva en la familia es vertebral para reconocer y atender las nece-
sidades emocionales en la infancia y darles tratamiento; que los
adolescentes no son lo suficientemente mayores —como algunos
padres lo reprochan— como para no necesitar atin de la mirada, es-
cucha y acompanamiento de sus progenitores.

Me di cuenta de que es indispensable promover el reconoci-
miento de las emociones; que existe una necesidad imperante por
promover la expresion abierta de los adolescentes; que hay una ne-
cesidad suma por saberse escuchados, pero sobre todo comprendi-
dos y orientados para ejercer la resiliencia, lo que es, considero, un
tema pendiente de la educacion.

Pude notar también que, ante el asombro de algunos padres
que no se explican el por qué sus hijos son de tal o cual forma, los
medios de comunicacion, los amigos y el contexto social les han
ganado la partida y han hecho cautivos a sus hijos sin sospecharlo
por excusarse en ideas de libertad que se convirtieron en libertinaje,
falta de reglas y limites que conducen a los jévenes a tener un con-
cepto depreciado de sus padres.
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CONCLUSIONES

La metodologia de investigacién y accién tiene importantes puntos
de coincidencia con el método biografico narrativo por ambos tra-
tarse de una herramienta y oportunidad para reflexionar sobre la
propia préctica y resaltar la importancia de ser investigadores sobre
la propia experiencia para que, a partir de ello, se generen conoci-
mientos derivados de la realidad que, por consecuencia, resulten
utiles en la mejora de nuestra practica y nuestros contextos.

Narrar las experiencias personales relaciondndolas en tiempo y
espacio con los contextos sociales, politicos, econémicos, culturales
y de politica educativa me permiti6 la reflexién y comprensioén de
mi misma y de las razones que guian u orientan mi préctica profe-
sional en la actualidad.

Mi personalidad introvertida, temerosa y desconfiada en la ni-
nez y adolescencia, sumada a mi cardcter hermético al expresar
mis emociones, sentimientos, necesidades, dudas e inconformida-
des me han dado la pauta para ser empdtica con los estudiantes y
encontrar el sentido y la utilidad de generar espacios en los que los
jovenes tengan la posibilidad de expresarse.

La esfera emocional estd intimamente ligada a la cognitiva.
Que la primera puede favorecer o perturbar el aprendizaje im-
plica que la escuela no debe dejar de lado la formacién o robuste-
cimiento emocional de los estudiantes.

Reconozco la importancia de la sensibilidad que el docente
debe tener para comprender al estudiante como un ser con emo-
ciones que surgen a partir de sus distintos contextos y dejar de
pensarlo inicamente como receptor de informacion, en el mejor
de los casos. Asumo que el didlogo interno, el reconocimiento y
la expresion de las emociones son indispensables para una mejor
comprension del conflicto con uno mismo y con los demas.

Me doy cuenta del valor de las experiencias, principalmente fa-
miliares, para la conformacién de la identidad de los seres humanos
y que muchos padres y madres demeritan o soslayan, atendiendo
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unicamente a los hijos respecto a la salud, comida, techo, escuela
—en el mejor de los casos—, omitiendo la buena nutricién emocional.

A través de las actividades realizadas fue posible dar explicacién
a actitudes, conductas y comportamientos no deseables debido a
sentimientos y emociones no reconocidas y/o reprimidas. Tanto los
estudiantes como yo llevamos a cabo formas de comunicacién in-
tra e interpersonal distintas a las comunes.

Algo evidente es que los diversos programas y proyectos enca-
minados a la educacién socioemocional no alanzan a propiciar una
introspeccion real, pues estan resumidos al didlogo, escritura y lec-
tura; esto no logra captar el interés ni la participacién y expresion
franca de los jovenes.

La musica, el silencio, la voz, el relato; encapuchar la vista; co-
locarse en distintas posiciones y dimensiones favorecen la imagi-
nacién, la recreaciéon de imdgenes y experiencias, la atencion, la
concentracién y la comprension de si mismos, asi como logran
despertar el interés de los estudiantes por expresar sus emociones a
través del didlogo interno y la escritura, principalmente. La escritu-
ra resulta una gran herramienta para la expresion y claridad de las
emociones propias sin ventilar la intimidad de cada uno.

Las actividades sensoriales que realicé con los estudiantes tienen
que ver en sumo grado con mis necesidades emocionales persona-
les, hasta el punto de resultar “terapéuticas” para mi. Me di cuenta
de que no solo yo lo vivi, sino que es bastante frecuente que exista
una gran necesidad de diversificar la comunicacién entre los padres
e hijos, asi como reconocer, comprender y validar las distintas emo-
ciones que surgen en unos y otros.

Mirar y conocer las emociones de los otros a través del lenguaje
corporal, y en ocasiones oral, permite la autocomprensién y tam-
bién genera la empatia hacia los estudiantes.
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CAPITULO 4

ALTERNATIVAS DE CONFLICTOS EN EL AULA

EN LA ESCUELA SECUNDARIA DIURNA TURNO
MATUTINO AL SUR DE TLALPAN, CIUDAD DE MEXICO
Angelina Gonzdlez Ldzaro*

INTRODUCCION
Vision del conflicto como orientadora

En los once afios que tengo trabajando en educaciéon bésica me ha
tocado ver y vivir el incremento de comportamientos agresivos y
violentos entre los adolescentes, lo que representa cada vez més un
problema en los centros escolares. Dichas conductas se presentan
de manera reiterada: robos, destrozos, insultos, motes, golpes que
alteran la vida en el aula y las relaciones se vuelven mas complejas,
dando paso a los conflictos.

Lo anterior me llevé a realizar el analisis de un grupo en par-
ticular para poder comprender los factores que inciden en las

* Licenciada en Psic6loga Educativa y maestra en Educacion Bésica, por la Univer-
sidad Pedagdgica Nacional. Maestra especialista de la Unidad de Educacién Espe-
cial y Educacién Inclusiva (UDEEI).
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interacciones en el aula y el tipo de conflictos que se pueden dar.
Este trabajo partié de un ejercicio a través de la investigacion-
accioén para comprender la realidad del grupo, sus conflictos y el
modo de apoyarlo disenando acciones preventivas y de intervencion
del desarrollo de habilidades socioemocionales.

De manera que pude describir los comportamientos y percep-
ciones de los alumnos; reconocer las interacciones que se desarro-
llan en el interior del aula; identificar las formas de expresion de los
adolescentes desde su cultura, mismas que influyen en sus interre-
laciones sociales generando violencia. Asi, me fue posible identi-
ficar el camino para intervenir en la solucién de conflictos, ademds
de realizar un andlisis de la préctica propia para detectar aspectos a
mejorar en la misma.

La mejora de la educaciéon no solo recae en los padres y el perso-
nal educativo, sino también en aspectos que van mas alla del proceso
ensenanza-aprendizaje, necesarios para generar las condiciones y
los recursos que permitan desarrollar, ademds de un aprendizaje
de contenidos académicos, valores de respeto y colaboracion que
favorezcan a los estudiantes en su desarrollo futuro, lo que implica
no olvidar la diversidad de nifos que se encuentran en las escuelas
y sus contextos culturales y socio familiares.

MI PRIMER ACERCAMIENTO A LA DOCENCIA

Mi primer acercamiento a la docencia fue en el Colegio particular
Giocosa como terapeuta de aprendizaje de ninos con necesidades
educativas especiales. En el colegio se trabajaba la integracién, por
lo que fue ahi donde pude participar, ver y vivir de cerca, bajo un
mismo objetivo llevado a cabo por terapeutas de comunicacién
humana, profesoras de distintas asignaturas y distintos estilos de
ensefanza, la ensefianza a la diversidad de alumnos con situaciones
didicticas y estrategias pedagdgicas diversificadas; definitivamen-
te ayudaban mucho los recursos materiales, la atencién a grupos

112



Capitulo 4. Alternativas de conflictos en el aula

reducidos (veinte por grupo) y las clases que se impartian ademas
de las basica, como Filosofia para Nifos, Diverticiencia, Robdtica,
Musica, Desarrollo Motriz y Cognitivo. En la practica diaria con
mis alumnos y compaieras aprendi mucho, ya que permaneci en
ella cuatro anos.

MODELO DE PROFESORES

El primer afio de educacién primaria lo curse en la colonia Héroes
de Padierna, en la hoy alcaldia Magdalena Contreras, lejos de mi
casa, pues para llegar mi madre y yo teniamos que caminar alrede-
dor de un kilémetro y asi tomar un camién que nos dejaria cerca de
la primaria, en la que me incorporé a un grupo multigrado.

Mi primer maestro en educacién formal se llamaba Marcelino,
tenia calma, paciencia y toda la disposicion para ensenarnos las pri-
meras letras a cada uno de los alumnos que nos encontrdbamos
en el grupo. En casa mi madre era quien me apoyaba a repasar el
abecedario al hacerme recortar las letras del periddico, mientras
ella preparaba la comida y hacia tortillas. Siempre guardo ese grato
recuerdo. Desafortunadamente, el profesor Marcelino tuvo un ac-
cidente y murié. Entonces, llegé el maestro José Luis, autoritario,
rigido y que nos pegaba con el borrador o nos daba reglazos si no
contestabamos rapido; su lema era “la letra con sangre entra”.

Del segundo al quinto grado pasé a otras escuelas cada vez més
cercanas a mi casa; en quinto afno tuve a la maestra Elizabeth, una
excelente profesora, muy responsable y tranquila que no necesitaba
pegar gritos para ensenar. En sexto afno tuve al profesor Gamaliel,
estricto, serio y exigente, pero muy claro al ensefiar; estos dos profe-
sores fueron mi ejemplo a seguir para ser buena estudiante.

Cursé la preparatoria en el Colegio de Ciencias y Humanidades
plantel Sur. En él habia una diversidad de profesores y formas de
ensefiar, asi como se fomentaba a ser autodidacta a los alumnos.

Posteriormente, cursé una carrera universitaria, que dejé en el
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séptimo semestre; sin embargo, siete afios después, con el rompi-
miento de mi matrimonio y dos hijos, regresé a estudiar la licencia-
tura en Psicologia Educativa, ademads de trabajar.

Cuando ingresé a la Universidad Pedagdgica Nacional conoci
distintos tipos de profesores, unos mas significativos que otros. Re-
cuerdo a la profesora Rita Vergara, pedagoga, quien nos hablaba
mucho de la teorfa de la modificabilidad estructural cognoscitiva
de Reuven Feuerstein, la cual considera al maestro como el princi-
pal agente de cambio, influyendo en la capacidad y reto que tene-
mos al trabajar con los alumnos; a los maestro y psicélogos Pedro
Bollas y Adridn Alderete, quienes me ensenaron sobre el desarro-
llo del ser humano en sus diferentes etapas; a Cuauhtémoc Pérez,
profesor y tutor de mi tesis de licenciatura, relajado en trato, pero
muy estricto en cuestién de aprendizaje y realizacién de trabajos.
Ellos, junto con todos aquellos profesores que coincidieron en mi
camino, influyeron en mi vida personal y profesional, asi como en

la forma de ver e interesarme en la educacion.

SER DOCENTE EN SECUNDARIA; COMO LLEGUE A SER
ORIENTADORA VOCACIONAL

En el afio 2009 tuve la oportunidad de presentar examen para en-
trar a trabajar en la Secetarfa de Educacion Publica (SEP) en el drea
de educacién especial, el cual aprové, aunque en educacion especial
solo se abrieron ocho plazas ese ano. Debido a mi perfil fui con-
tratada en secundaria general como orientadora vocacional con 19
horas, lo que resulté un cambio total, pues era una escuela publica
con una poblacién de alrededor de 630 alumnos con cinco grupos
de cada grado, ubicada en una zona de media vulnerabilidad ca-
racterizada por padres de nivel socioeconémico medio-bajo dedi-
cados, la mayoria, al comercio ambulante o a diversos oficios, muy
pocos a nivel profesional, con problemas de alcoholismo, drogadic-

cidén, pandillerismo; es decir, con alumnos provenientes de familias
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disfuncionales, padres o madres solteras o al cuidado de los abuelos,
tios, hermanos o familiares cercanos, con expectativas y motivacion
al estudio muy bajas, ademds de casi nulos hébitos de estudio.

En la escuela encontré una directora con la visién de que “no
importa que sea escuela publica, hay que trabajar como si fuera
particular”, asi que me sumé a ella. Mi companera de cubiculo y
trabajadora social me ensené mediante la practica la forma de re-
solver las distintas situaciones que se presentaban con los alumnos,
profesores y padres de familia; la mejor y la mds asertiva posible,
segun las normas de la vieja escuela, “encubriendo” las situaciones
o las acciones erréneas de los companeros y companeras, ademds
del trabajo administrativo.

PARTICIPACION EN PROYECTOS ESPECIALES Y RELACION
CON ALUMNOS

La funcién de orientadora me permitid asistir a varios cursos y ta-
lleres especificos en el drea y en beneficio de los alumnos, lo que
favoreci6é mi participacion en varios de los proyectos colaborativos
que llevaba la escuela. En 2011 y 2012 imparti las asignaturas de
Formacién Civica y Etica I y II para poder participar en el proce-
so de incorporacién de carrera magisterial realizando planeaciones
con un enfoque por competencias.

Impartir la materia de Formacién Civica y Etica en segundo y
tercer grados fue todo un reto por la gran responsabilidad y com-
promiso de ensefar a los alumnos; realizar planeaciones y evaluar
no fue nada fécil, sobre todo porque compartir el conocimiento de
un modo comprensible implicé hacer uso de técnicas y estrategias
diversificadas que debian ser, pero sobre todo adecuarlas al con-
texto, gustos e intereses de los alumnos.

Recuerdo que realizaba mis planeaciones considerando el diag-
nostico inicial del grupo; identificaba sus estilos de aprendizaje;
el tipo de conducta del que hacifan uso al relacionarse; si tenian
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hébitos de estudio o no. Conoci mas de cerca los entornos fami-
liares y de comunidad donde vivian, ademds de que realicé ade-
cuaciones para los alumnos con necesidades educativas especiales,
consideré, escuché y apliqué las estrategias que la maestra de USAER
usaba con esos alumnos.

Trabajar en el aula es complejo y atender la diversidad lo hace
mds, ya que implica preparar con tiempo y diversas técnicas y ma-
teriales las clases. En ocasiones logré los objetivos planeados, pero
otras veces se me dificulté o no pude concretarlos; a pesar de tra-
bajar con diversos apoyos como videos, fragmentos de peliculas,
revistas, entre otros, veia la apatia que mostraban algunos alum-
nos o su poco interés en participar en equipo. Sin embargo, para
mi represent6 una gran experiencia, aprendizaje y satisfaccién ver
los logros y avances de algunos alumnos, por minimos que estos
fueron.

Ser profesora de una asignatura también me dio la responsabili-
dad de fungir como tutora de los grupos y, posteriormente, acom-
panar a algiin maestro o maestra como cotutora, con el encargo de
ser guia y asesora en el aspecto académico y personal de los alum-
nos, ayudar a motivarlos en sus procesos de ensenanza-aprendizaje
de sus asignaturas, asi como apoyarlos al resolver conflictos que se
presentan en el aula o fuera de ella, lo que me hizo conocerlos mas
de cerca en el aspecto emocional y familiar, aspecto que favoreci6
una relaciéon mads estrecha y empatica hacia ellos.

Otra cosa que pude constatar fue el concepto que tenian de mi
como orientadora, en realidad, como la que castigaba, pues cuando
realizaban alguna accién inadecuada o tenian algin conflicto, pelea
o mal entendido con sus compaifieros o docentes, la primera frase
que escuchaban de algunos maestros era “te voy a llevar a orienta-
ci6én’, seguin refieren los alumnos.

La relacién con los alumnos siempre ha sido de respeto y em-
patia; como bien dice Carpena (20015), es necesario comprender
sus intereses y escuchar sus razones. Desafortunadamente, el hecho
de que los profesores expresen que ser enviados con la orientadora
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es cosa de “castigo” y reprimenda no ayuda; mandar citatorio a los
padres para reprender y corregir supone que el departamento de
orientacion vocacional funciona como un ministerio publico, hace
que me vean como la juez que impone castigos a partir de un marco
normativo como el Marco para la Convivencia. Al respecto, Carpe-
na (2015) senala que las actitudes de los maestros son un modelo
y un punto de referencia; nuestro comportamiento es el mejor ins-
trumento con que contamos para transmitir valores y ensefar: los
comportamientos adecuados.

De modo que me di a la tarea de construir una mejor comuni-
cacién con los alumnos, donde lo primero fue respetarlos —aunque
siempre lo hice y hago—, saber su nombre, reconocer su derecho a
expresarse y ser escuchados; observar y después orientar, ensefiarles
a analizar, ver sus aciertos, pero también sus errores y las responsa-
bilidades y consecuencias de sus actos, apegindome a sus derechos
y los valores. Con los anos esto me ha dado resultado, pero también
he enfrentado dificultades, pues al ser adolescentes no siempre tie-

nen la mejor disposicién.

LA RELACION CON LOS PROFESORES, PADRES DE FAMILIA
Y DIRECTIVOS

Ser la orientadora vocacional en la escuela donde laboro me ha
puesto en un punto medio por tener una relacién muy cercana con
profesores, padres de familia y directivos, lo que ha implicado tratar
con distintas formas de ser, pensar y actuar. En los primeros anos,
a pesar de que solia decirse que en la escuela se trabajaba en equipo
y de manera multidisciplinar, la verdad es que algunos profesores y
profesoras no respetaban mi trabajo, quizd porque consideraban
que no tenfa experiencia o estaban acostumbrados a que se diera
respuesta como ellos querian, interfiriendo, cerrdndose a sus par-
ticulares y arcaicas formas de trabajo individual, sin permitir el

avance entre compaiieros y demeritando el mio.
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Al paso de los afos, los profesores y profesoras han aceptado
un poco mas mi forma de trabajo y solicitan mas mi apoyo, aun-
que en ocasiones lo hacen para no responsabilizarse de las situa-
ciones que bien pueden solucionar desde el aula. Algunos, por
el contrario, dan soluciones segiin su experiencia o percepciéon
personal; yo siempre me he dirigido a ellos de manera respetuosa
y con actitud de colaboracién en beneficio de toda la comunidad
de la escuela.

Brindar apoyo a los padres, madres de familia y cuidadores de
los alumnos a través de talleres con temas que les permiten desarro-
llar habilidades y contar con recursos que los ayudan en el desa-
rrollo integral de sus hijos, siempre promoviendo su participacion
activa en el proceso de ensefianza-aprendizaje, contemplando el
rol que cada uno desarrolla en su familia, ha generado acercamien-
to y confianza de algunas familias para solicitar atencién persona-
lizada con el fin de orientarse y afrontar situaciones académicas,
emocionales, de salud y de conducta de sus hijos e hijas.

Sin embargo, muchos padres y madres también han presentado
resistencia, ya que consideran que la escuela es la responsable de
educar y solucionar las problematicas que presentan sus hijos e hi-
jas. A pesar de ello, en estos afios he logrado aciertos, buena comu-
nicacién con los padres, agradecimiento por el apoyo brindado y
algunos reclamos.

El trabajo con directivos ha sido de forma colaborativa y coo-
perativa, con un trato de respeto y camaraderia. Desde que ingresé
a secundaria me ha tocado ver y vivir el cambio de tres directivos y
dos inspectores de zona, con ello, de las distintas posturas y formas
de llevar la inspeccidn, direcciéon y subdireccion de la escuela desde
el autoritarismo o un liderazgo democratico a medias, asi como la
resistencia de los profesores a realizar su trabajo bajo la direccién
de estos. He de aclarar que muchos aspectos tienen que ver con las
cuestiones institucionales a nivel federal.

Como orientadora vocacional, en determinados periodos
y/o durante todo el ciclo escolar alterno mis actividades desde el
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cubiculo; realizo los oficios de canalizacién, solicitud de diagnosti-
co y sugerencias de apoyo psicopedagdgicas de alumnos y alumnas
que presentan problemas de conducta, bajo rendimiento escolar,
problemas de salud o alguna situacién particular. Al final de cada
bimestre elabord estadisticas y gréficas de aprovechamiento escolar,
ademds de obtener los mejores promedios de los alumnos candi-
datos a diploma y cuadro de honor de cada grupo y grado escolar.
También apoyo en la regularizaciéon académica de los alumnos deu-
dores de segundo y tercer grado.

Mi labor en el drea psicosocial es una de las actividades mas
complejas, pues requiere de diversos elementos que me permitan
planear acciones y establecer estrategias variadas y actividades du-
rante todo el ciclo escolar para participar con todos los docentes
y directivos en la creaciéon de un ambiente escolar éptimo, enfo-
cado en el aprendizaje y la convivencia libre de violencia de toda
la comunidad escolar. Resulta complejo coordinarnos, establecer
estrategias unificadas y acuerdos, sobre todo, llevarlos a caboj; sin
embargo, se hace todo lo posible en beneficio de los alumnos y de
nosotros mismos.

Una de las actividades que realizo de manera constante en cubicu-
lo se enfoca en los procesos de mediacién y negociacion, asi como
en la resolucion y registro de acuerdos que involucran las distintas
situaciones y conflictos cotidianos, como cuando los padres no estan
de acuerdo con la calificacién que el o la profesora asigné a su hijo o
hija en la materia; cuando los padres se estan divorciando y comien-
zan un proceso de pelea por custodia y cuidado de los hijos; cuando
los padres son citados y no aceptan que sus hijos han presentado mal
comportamiento en el aula o fuera de ella; cuando se han faltado al
respeto entre alumnos y profesores, o entre alumnos y autoridades
o personal escolar; cuando se han realizado agresiones verbales, cor-
porales, de contacto entre companeros del mismo grupo, grado u
otros; cuando se han iniciado o provocado rinas dentro del aula, en
receso, en actividades ludicas académicas o fuera de la escuela con
sus pares; cuando se ha detectado que los alumnos y alumnas se
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hacen cortes (cutting) en los brazos u otras partes del cuerpo y
se requiere una atencién especializada; cuando se ha descubierto in
fraganti que consumen alguna sustancia toxica adictiva; cuando han
rayado, maltratado, destruido o robado materiales o pertenencias de
sus compaifieros y compaiieras o de la escuela misma.

De igual forma, apoyo y oriento a los docentes que buscan ofre-
cer o piden alternativas de solucién a problemadticas de conducta,
motivar el buen desempefio académico de sus alumnos y alumnas,
asi como lograr disposicién y trabajo en el grupo para fomentar
una convivencia sana e incluyente dentro y fuera del espacio esco-
lar. De enero a junio apoyo en el proceso vocacional de los alumnos
de tercer grado con platicas de orientacion para la eleccién de las
escuelas de nivel medio superior. Busco y establezco vinculacién
con instituciones que orientan y brindan atencién a los adolescen-
tes y padres de familia.

Pareciera tarea facil, pero también enfrento dificultades, a veces
debido al poco tiempo que permanezco en la escuela (cuatro horas
diarias) y a la multiplicidad de conflictos y tareas administrativas
agotadoras que tengo que atender y que aumentaron con la actual
Reforma Educativa, dejando de lado las actividades en favor de los
procesos de ensenanza-aprendizaje de los alumnos, lo que me hace
sentir frustracién, pues no tengo el tiempo para aplicarlas.

El trabajo en cubiculo y fuera de él me ha permitido tener una
visién mds amplia de cémo impactan los entornos y las situaciones
que se dan cerca de la escuela en el bajo rendimiento escolar de los
estudiantes; de por qué son muy pocos los padres de familia que
colaboran en la escuela para mejorar la conducta y el rendimiento
escolar de sus hijos; de los diversos factores, tanto internos como
externos, que hacen que las relaciones sociales de los alumnos en
las aulas sean violentas, lo que se ve reflejado en la indisciplina y el
trabajo de los alumnos; del no cumplimiento de los acuerdos esta-
blecidos en las juntas de consejo técnico escolar por los docentes;
de los conflictos de diversa indole entre los distintos actores de la
comunidad escolar.
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ELECCION Y ANALISIS DE UN PROBLEMA SIGNIFICATIVO
DE MI PRACTICA

A partir de las problemadticas encontradas en el diagnéstico socio-
educativo, contexto y andlisis de mi préctica, se definen los siguien-
tes problemas:
— Bajo rendimiento escolar de los estudiantes;
— interrelaciones violentas e indisciplina;
— incumplimiento de los acuerdos establecidos en las juntas de
CTE por los docentes;
— padres de familia que no colaboran con la escuela para mejo-
rar la conducta y el rendimiento escolar de sus hijos;
— exceso de trabajo administrativo;
— conflictos entre los padres por la custodia de sus hijos.

Elegi y decidi diagnosticar que la violencia escolar y la indisciplina
afectan negativamente las interrelaciones de los estudiantes en el
aula.

DIAGNOSTICO DEL GRUPO C DE PRIMER ANO.
SITUACION SOCIOFAMILIAR

Para definir los puntos arriba mencionados fue necesario realizar
un diagnoéstico al grupo C. Elegi este grupo por que presenté con-
tinuos registros de reportes por conflictos, problemas de conducta
inadecuada y comentarios negativos respecto a su autorregulacion,
asi como bajo desempeno académico de casi todos los profesores
del grupo.

En la junta inicial de cada ciclo escolar los directivos, por un
lado, y en los salones los tutores de cada grupo, por otro, sensibi-
lizan a los padres de familia en la importancia que tienen el apoyo
y la supervision constante de las actividades escolares y extra esco-
lares, asi como su conducta y los aspectos socioemocionales de sus
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hijos para un buen desarrollo integral; cada bimestre se les solicita
apoyo en revision y firma de cuadernos, actividades y trabajos de
las distintas asignaturas, comunicacién constante con los profeso-
res, su participacion en actividades y programas de la escuela; pese
a ello, su compromiso es poco en el grupo de primero C, lo que
muestran las bajas calificaciones de 19 alumnos de un total de 41,
pues sus promedios oscilan entre seis y siete punto nueve.

Por el elevado niimero de alumnos es dificil que se sienten en
equipos y cuando se mueven de sus lugares se genera desorden, ya
que el espacio es reducido; los conflictos se originan en la plurali-
dad y diversidad de contrastes de opiniones, ideas y valores en la
interacciéon de grupos (Merino, 2006); los alumnos se sientan en
fila para permitir el paso para la revisiéon y supervisién de trabajo
que elaboran en el aula.

SITUACION SOCIOFAMILIAR

Los padres de familia, en su mayoria, se presentan y envian a sus hi-
jos a la escuela, pero desafortunadamente no colaboran desde casa
en acciones que beneficien su desarrollo académico, como que los
apoyen y supervisen en tareas, trabajos y materiales que deben rea-
lizar y llevar a sus distintas asignaturas, informacion que se obtuvo
de un cuestionario socio-econdémico aplicado a los alumnos.

Casi la mitad de los alumnos del grupo vive con ambos padres,
algunos con familia extensa, otros solo con madre y/o abuela, 0 am-
bos abuelos y hermano(s), muy pocos solo con su padre. Samper
(2000) menciona que desde los estudios sociolégicos o antropolé-
gicos se comenzd a hablar de una diversidad de modelos y de formas
familiares, a las que llama “nuevas familias”, las cuales presentan
problemas para su definicién teérica y cultural. Lo antes mencio-
nado, ademds de las nuevas familias, implicaron nuevas formas de
conceptualizar y construir nuevas identidades familiares, asi como
la creacién de nuevos modelos de las relaciones de parentesco.
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En la mayoria de las familias trabajan ambos padres, quienes
dejan solos a sus hijos o bajo la responsabilidad de algun familiar
(abuelos, tios, hijos mayores, entre otros); existen varias familias nu-
cleares, algunas familias extensas, muy pocas monoparentales y
las restantes estdn desintegradas o reconstruidas; en la mayoria
de las familias hay entre tres y cinco hijos, en algunas dos y en unas
cuantas hijos Gnicos.

Debido a lo anterior, se plantea la importancia que tienen los
lazos familiares, ya que estas redes de parentesco son las que los sos-
tienen y hacen posible al otorgar un soporte de complemento a los
problemas que se derivan de la nueva realidad familiar o adaptin-
dose y articulando las nuevas relaciones de parentesco de las nue-
vas familias (Samper, 2000). Mds de la mitad de los padres sefialan
ser originarios de la Ciudad de México, los restantes provienen de
otros estados de la republica mexicana; sus edades oscilan entre los
treinta y cuarenta y cinco afios, muy pocos rebasan los cincuenta.
Todo ello incide en la forma en que los estudiantes conceptualizan
sus nuevas identidades y en la forma de relacionarse con sus com-
pafieros, ya que reflejan sus valores, educacion y creencias familia-
res, en especifico las formas de convivir, de jugar y en las relaciones
de amistad.

De igual manera, es importante mencionar que no solo los alum-
nos provienen de este nuevo tipo de familias, sino también los
profesores que imparten las distintas asignaturas en la escuela, con
quienes se relacionan y de quienes también reflejan el trato hacia
los demas, lo que se ve reflejado cuando se presenta un conflicto
y la forma en que se resuelve. Aunado a ello, la escolaridad de los
padres de familia, en su mayoria, es de primaria y secundaria; al-
gunos padres son técnicos profesionales y muy pocos tienen nivel
licenciatura.

En cuestiéon de salud, 15 estudiantes refieren que, cuando se
enferman, cuentan con ISSTE, IMSS o servicio particular para aten-
derse, la mayoria tiene Seguro Popular o usa la atencién médica

ofrecida por las farmacias de similares; dos alumnos mencionaron
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haber sido diagnosticados con TDAH (Trastorno por Déficit de
Atencién e Hiperactividad) y una alumna con Hipoacusia severa.
Mas de una tercera parte mencion6 que en sus familias por lo me-
nos de uno a tres miembros de la familia fuman y toman alguna
bebida que contiene alcohol. La mayoria de los padres de familia
trabaja en el comercio, seguridad privada, como taxistas, en tareas
domésticas, oficinas, carpinterfa, albanileria, plomeria de forma in-
formal y formal, y solo unos pocos se desempenan como educado-
ra, arquitecto e ingeniero.

En la respuesta a quiénes los apoyan en sus tareas y/o activi-
dades escolares, casi la mitad de los estudiantes refieren que son
apoyados por sus mamds o hermanos mayores, siete contestaron
que por ambos padres y el resto que por nadie. Ademas, solo cuatro
alumnos practican algin deporte o actividad extraescolar; el tiem-
po dedicado al estudio, tareas o repaso de contenidos escolares es de
una a dos horas; la mayoria dedica los momentos de ocio después
de la escuela a ver television, jugar videojuegos, entre otros.

Lo anterior repercute en las bajas expectativas y poca motiva-
cién hacia el desarrollo educativo de los estudiantes, que enfrentan
un ambiente dificil de vandalismo, alcoholismo y/o drogadiccién.

Cuestionario socio-econémico, test estilos de aprendizaje, test
tipo de conducta (asertividad-habilidades sociales), test tipo
de estudiante habitos de estudio

Estos instrumentos institucionales no son parte de la investigacion,
sin embargo, me permitieron un primer acercamiento con el grupo
al dar formalidad y estructura al trabajo como parte de mi proceso de
formacién para obtener informacién de los alumnos y sus familias.
En una plética informal con la tutora del grupo y algunos pro-
fesores del mismo me compartieron que ya hay algunos alumnos
y alumnas identificados como “latosos”, indisciplinados y que no
trabajan, por lo que los sientan enfrente, en las filas de las orillas
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y con compafero o compafera muy seria, responsable y trabaja-
dora que no permite el relajo o indisciplina, que avisa a la tutora
del grupo si hacen de las suyas; ademds, la profesora se apoya en la
jefa y el subjefe de grupo para que anoten en el cuaderno de repor-
tes a los indisciplinados, los que realizan algtin dano a mobiliario,
faltan al respeto al profesor o a los companeros y los que se salen
del salén sin permiso; cuando algo asi sucede, la profesora manda
inmediatamente citatorio a los padres, aunque casi no se presentan
al primer citatorio debido a que sus hijos no se los dan, al menos es
lo que le dicen cuando se ha entrevistado con ellos.

INSTRUMENTOS DE DIAGNOSTICO

Tabla 4.1. Instrumentos de diagnéstico

Para realizar el diagndstico mas especifico de la problematica selecciona-
da se consideraron los siguientes instrumentos:

Cuaderno de registro

Objetivo: Conocer qué alumnos y con qué frecuencia presentan actos violentos,
agresivos o conflictos durante la jornada escolar.

Elementos encontrados: indisciplina, conflictos, agresiones, violencia.

Autores: Conflicto: desarmonia, incompatibilidad, pugna (Koch, 1996). Conflicto: se
origina en la pluralidad y diversidad, contraste de opiniones, ideas, valores, entre otros
(Merino, 2006). Conflicto: discrepancia por intereses y necesidades y/o valores anta-
gonicos (Cascon, 2001).

Cuaderno de reportes

Objetivo: Saber qué alumnos y con qué frecuencia son reportados (y por quién)
por presentar actos de indisciplina graves, falta de trabajo en el aula, no respetar las
normas establecidas en el aula, conflictos y agresiones entre pares o a los profesores.
Elementos encontrados: conflicto, negociacion, mediacién, indisciplina, desorden,
ruido excesivo, falta de atencion, falta de actividades escolares, falta de materiales
escolares, desobediencia, agresiones fisicas, verbales, intranquilidad, inquietud, insultos,
robos, burlas, conductas sexuales impropias, violencia, dafio a mobiliario, desacredita-
cion, suspensiones.

Autores:Violencia: es la forma de resolver procedimientos agresivos, bélicos, violen-
tos (Merino, 2006).

Violencia: expresion de pelea haciendo uso de la fuerza y carente de conciencia (Cas-
con,2001).
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Tabla 4.1 continia

Entrevista informal a padres
Obijetivo: Conocer la situacion actual de la familia y su percepcion de violencia (con-
flicto).

Entrevista semiestructurada

Objetivo: Conocer informacion y estilo de crianza de la familia.

Elementos encontrados: relacion familiar, interrelacion entre la familia, relaciones
de amistad, caracter, comportamiento.

Narracion de alumno

Objetivo: Conocer la percepcion de la violencia y lo que viven en el aula.
Elementos encontrados: conductas, desorden, ruido excesivo, falta de atencion,
falta de limpieza, falta de respeto, falta de seguimiento a las normas, falta de elabora-
cion de actividades escolares, falta de motivacion, falta de empatia, agresiones fisicas
y verbales, violencia, conflictos, burlas, robos, conductas sexuales inapropiadas, mues-
tras de apoyo, desagrado de su ambiente aulico, necesidad de cuidados, necesidad de
apoyo, groserias.

Autores: Se define agresion como cualquier forma de conducta que hiera fisica o
psicolégicamente a alguien, que provoque desagrado, disgusto o enfado (Berkowitz,
1996, citado en Trujillo, 2002).

Entrevista informal a profesor

Objetivo: Conocer la percepcion de los conflictos y la violencia.

Elementos encontrados: comportamiento violento, agresivo, causas, conflicto, dis-
ciplina, control de grupo, sanciones, responsabilidad, trabajo, comunicacion.
Autores: Foucault (1975) define disciplina “como los métodos que permiten el con-
trol minucioso de las operaciones del cuerpo, que garantizan la sujecion constante
de sus fuerzas y les imponen una relacion de docilidad-utilidad, es a lo que se puede
llamar las ‘disciplinas’ (p.83).

Disciplina:“complejo sistema de equilibrios dindamicos y funcionales entre las acciones
de los diversos sujetos de una institucion” (Furlan, 1998).

Observacion grupal: Conocer comportamientos frecuentes como actos violentos,
conflictos e indisciplina por parte de los alumnos en las horas de clase de sus distintas
materias.

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacidn, se muestran los datos mds significativos obtenidos
a través de los diferentes instrumentos.
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Datos obtenidos del cuaderno de registro

Al revisar el cuaderno se encontraron registros frecuentes de com-
portamientos violentos o indisciplina en entre ocho y doce alum-
nos del grupo C en distintas clases y a la hora del receso durante la
jornada escolar, asi lo muestra el siguiente registro: “indisciplina en
aula”, “indisciplina en ceremonia” y “conflicto entre compaferos”,
conductas que afectaban la convivencia.

Datos obtenidos del expediente del grupo segundo C: por
organizaciéon de la escuela, los departamentos de orientaciéon
vocacional y trabajo social llevan expediente grupal, donde se re-
gistran reportes de los profesores, de los alumnos que presentan
de forma reiterada faltas de respeto a companeros o profesores,
indisciplina, peleas, conflictos, acuerdos de solucién y situaciones
particulares que presenten durante el ciclo escolar.

Al revisar el expediente se observé que los principales reportes
que presentan los alumnos son los siguientes: conflictos entre pa-
res por insultos, groserfas y malos entendidos, agresiones verbales
y fisicas hasta casi o llegar a la violencia. Asimismo, comporta-
mientos disruptivos como levantarse constantemente de su lugar;
enviarse recaditos entre amigas; juegos violentos al aventarse en-
tre ellos mismos durante las clases o en los minutos en los que se
hace el cambio de asignatura; se avientan gomas, chicles, papeles
u otros objetos durante algunas clases o cuando no tienen pro-
fesores o estos tardan en llegar al salon; se golpean diciendo que
asi juegan ellos, contestan con actitud grosera o se dicen groserias
entre ellos mismos y a algunos profesores; se roban sus objetos y
pertenencias, no se respetan al burlarse, insultarse y realizar co-
mentarios ofensivos o discriminatorios por su condicién fisica o
econdmica; existen faltas de respeto a las ninas al verles las piernas
o darles nalgadas nada mas porque se les ocurre, comportamien-
tos que realizan en sus interacciones y que transgreden las normas

del aula y afectan la convivencia.

127



Metodologias de manejo de conflictos en secundaria

Tabla 4.2. Ejemplos de confilctos en el aula

Registros obtenidos del expediente del grupo C

6 de diciembre de 2017, 11:30 a. m.

La profesora de espanol reporta a las alumnas del grupo C. Solicita a la orientadora
registre el mal comportamiento de estas, ademas dejarlas por un rato para que se auto-
rregulen pues no dejan de reirse y haberse maquillado como payasas durante la clase;
muy molesta por interrumpir su clase, a pesar de haberles pedido en varias ocasiones
guardaran silencio, se comportaran y dejaran escuchar la clase a todos sus comparie-
ros, a lo que las alumnas no hicieron caso y continuaron con sus risas y levantandose
de manera reiterada.

24 de enero de 2017, 11.00 a. m.

Estando en receso y haciendo guardia para vigilar la convivencia de los alumnos, uno
de los profesores lleva a Isai del grupo C por estar aventando jugo y gritdndoles groserias
a sus compafrieros. —jLo deja en orientacion- ;Se platica con él, se le pregunto por qué
se comporta asi? Contesta que asi se llevan, que solo estan jugando, solo que ya no se
aguantaron, que por eso lo acusaron con el maestro.

| de febrero de 2017

El profesor de inglés reporta que los alumnos tuvieron un conflicto hasta casi llegar a los
golpes, si no intervenia a tiempo. Al llevar a trabajo social a los alumnos solicita se plati-
que con ellos para resolver el conflicto y se registre para enviar citatorio, hablar con
las mamas y no lleguen a los golpes. La trabajadora social registra que al preguntarles
por qué fue el conflicto, el alumno José Manuel dice que es porque su compaiiero
Lechuga le falté al respeto al ofenderlo por sus caracteristicas fisicas_y eso lo molesto mu-
cho; Lechuga refiere que asi se llevan. La trabajadora social hablo con ambos al hacerles
saber que se deben de respetar y de no ser asi reportarlo, pero que no deben agredirse
fisicamente. Acordaron respetarse.

Fuente: Elaboracion propia.

Por tal motivo, dichos comportamientos se registraron en los expe-
dientes y se llevé un seguimiento de los alumnos por los profesores,
la orientadora vocacional y la trabajadora social, comportamientos
que, de acuerdo con la disciplina escolar, son inadecuados, generan
desorden, trasgreden las normas establecidas, ademas de interrum-
pir los procesos de ensefianza-aprendizaje, por lo cual, con base en
los procedimientos establecidos, se atendieron mediante citatorios
con los padres y madres de familia o tutores responsables de los me-
nores para indagar cudles fueron las posibles causas o factores que
generaban dichas conductas; de manera conjunta se buscaron y
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aplicaron estrategias que favorecieron la mejora de su conducta y
el aprovechamiento escolar de los estudiantes.

Es importante mencionar que en los reportes se nombré de ma-
nera frecuente a alrededor de doce alumnos, quienes fueron responsa-
bles de llevar a cabo dichas acciones y que coinciden con el cuaderno
donde se registraba a los alumnos que presentaban indisciplina y
violencia de manera frecuente, lo que gener6 un foco de atencién
en el analisis, razén por la cual se triangul6 informacién de algunos
alumnos que se obtuvo en entrevistas informales y cuestionario so-
cioecondmico de dichos alumnos:

Tabla 4.3. Factores que influyen en los conflictos

Informacion de alumnos

La mayoria de sus padres y madres tienen entre 30 y 40 afios; son originarios de
algin estado de la republica; algunas madres se dedican al hogar; los padres trabajan
en oficios o negocios propios; sus estudios son de educacion bdsica. Las alumnas viven
con ambos padres; uno de ellos con madre y otro con la abuela; una alumna esta
diagnosticada con el Trastorno por Déficit de Atencidon con Hiperactividad (TDHA);
un alumno que, aunque presenta indicativos recurrentes de posible déficit de aten-
cion, la madre se negé a aceptarlo, por ende, llevarlo para ser atendido.

Solo dos madres se presentaron a los citatorios cuando fueron enviados y refi-
rieron que sus hijos en casa se portan bien, son carifosos y respetuosos; la mayoria
sefald, cuando se presentan rebeldias, problemas o conflictos con sus hijos/hijas que
se resuelven mediante el didlogo, por lo que desconocian o no aceptaban las acciones
inadecuadas que les fueron reportadas; algunas madres refieren que su hija o hijo les
cuentan que estan ocupados en sus actividades escolares, por lo que se preguntan en
qué momento pueden realizar dichas acciones.

Algunas madres sefialaron que varios comportamientos obedecen a la mala in-
fluencia de compaiieros con los que se juntan y las formas en que se llevan y juegan, tal
es el caso de un alumno al que su abuela sefialo que ya estaba cansada de los mensajes e
imdgenes obscenas que le enviaban a su celular, pues consideraba que los enviaba su nieto.

Fuente: Elaboracion propia.

En las entrevistas informales realizadas a los profesores, estos des-
cribieron que cuando se presentan conflictos en el aula los atien-
den en el momento, indagan para saber cudl es la causa que los
originé y dan solucién, pero los alumnos no cambian su actitud y,
al ser siempre los mismos, prefieren llevarlos y reportarlos en los
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departamentos de orientacién vocacional y trabajo social para citar
a sus padres y “sean sancionados con medidas ejemplares”; asimismo,
senalan que el C es un grupo muy indisciplinado, en el que se agreden
verbal y fisicamente de manera frecuente y no respetan las normas mi-
nimas de convivencia. A continuacion, algunos ejemplos de lo que
expresaron los profesores:

Tabla 4.4. Acciones de los profesores ante los conflictos

iCrees que las sanciones que aqui en orientacion se trabajan
son las adecuadas? ;C6mo las consideras?

“Pues normalmente separo a los alumnos, les pregunto a cada uno su version y ya
con base a eso los traigo a orientacién y si se puede solucionar en ese momento lo
solucionamos dentro del salon, bueno o en este caso en el patio. Pero si no los traigo
con ustedes”.

“Hijole, existen muchas problematicas que quedan fuera de nuestro alcance, que no
deberia ser.Yo he tenido situaciones muy delicadas con los nifios, me han puesto entre
la espada y la pared porque muchas veces me confian lo que pasa en la escuela y me lo
confian con la intencion de que yo no diga nada y realmente si me preocupa, porque
también soy padre y siento que ese tipo de situaciones, no deberia pasar en una escuela,
no en esta, en cualquiera”.

“Primeramente hablo con ellos, hablo sobre el problema que tienen para llegar, no
sé, a un acuerdo entre ellos, para que ellos tengan sus diferentes puntos de vista, ver
si tienen la razén o no tienen la razon, no sé, que ellos platiquen, si eso no funciona, yo me
voy a otra estancia que es la que seria la orientacion para citar a los papas, hablar con los
papas para ver que esta pasando.Talves esos problemas vienen de casa, no solamente
son de aqui”.

“Pues muchas veces quisiéramos o al menos yo quisiera que fueran un poco mas
fuertes, pero no sé, no se puede, sin embargo, lo importante no es en si como la san-
cion sino el que se da seguimiento, que no se olvida, que estamos a lo mejor con una
sancion que podria calificarse como muy minima o diluida, pero estamos sobre ese
punto, se hacen trabajos con papas, entonces yo creo que el trabajo que se hace aqui
es muy fuerte y de soporte para todo lo que nos pasa en aula”.

“Un monton de abominaciones, de todo, no, lo que pasa es que el desorden llega prin-
cipalmente para mi de los maestros y enfocado mucho a que no es una hora y otra [sic],
yo veo mucho problema en eso y la culpa es del maestro, no de los alumnos y la otra, que
cuando supuestamente sancionas, sean sanciones muy débiles, muy tenues.
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Tabla 4.4 continda

“Depende del caso, pero ha pasado pelas, no sé, cosas, que no hay sancion, o algo que
les cause temor por decir algo”.

“Aplicar realmente el reglamento, lo que son las cartas condicionales, tranquila-
mente, lo que son reportes, ahora hasta tienen tomos de reportes y no pasa absolutamente
nada”.

Fuente: Elaboracion propia.

En las entrevistas informales a los profesores del grupo se puede
mirar como conciben el conflicto; su manera de actuar cuando se
presentan estos; la disciplina que aplican en su practica docente;
cémo siguen o establecen las normas institucionales y de aula para
favorecer el proceso de ensenanza-aprendizaje y promover la moti-
vacion al aprendizaje. De igual modo, reflejan sus necesidades y las
situaciones verdaderas que se suceden, pero se callan para evadir
dar respuestas o lo que implica para ellos mds trabajo a realizar,
ademds de todo lo administrativo, que ha aumentado con la nueva
Reforma Educativa.

Por tdltimo, las narraciones de los alumnos adquieren mayor re-
presentatividad, pues corroboran en sus escritos las categorias de
mayor prevalencia como indisciplina, agresiones, conflictos, burlas,
groserias, robos, aventarse entre ellos mismos (asi como distintos
objetos), no respeto a las normas; ademads, aparecen nuevamente
los nombres de los doce estudiantes mencionados con conductas
inapropiadas.

Las entrevistas informales a padres y madres durante algunos
citatorios a los que se presentaron me proporcionaron informaciéon
real de la situacion de las familias y los distintos estilos de crianza de
los alumnos, mismos que se ven reflejados en sus relaciones inter-
personales en el aula, asi como las normas, reglas o castigos que son
impuestos por sus padres, si estos se cumplen o no. ;Qué esperan
los padres y madres de la escuela al considerar que sus hijos no las
cumplen?

A partir de esta mirada, al escribir sus narraciones los alumnos
transmiten sus emociones, su sentir, su pensar, su actuar de acuerdo
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con lo que los otros les dicen. Los siguientes son ejemplos de algu-

nas narraciones que realizaron los alumnos y alumnas:

Tabla 4.5. Opiniones de alumnos sobre los conflictos

Narraciones: Si las paredes hablaran, ;qué dirian de esta aula?

“Yo digo que somos muy desastrosos porque hay veces que hacemos relajo, ruido,
desastre y cuando nos vienen a callar los maestros no obedecemos, por eso nos cam-
biaron de salon. Desordenados porque luego dejamos aventadas nuestras mochilas,
los libros a veces tirados y con mucha basura”.

“Que el grupo cuando se lo propone trabaja bien, pero que sabemos con qué maes-
tro portarnos bien y hacerle caso; que todos somos inteligentes, pero nos da flojera
pensar y razonar en cuestiones de estudio”.

“Que no cuidamos el salon, que pintamos las mesas, tiramos mucha basura, aventamos
las mesas y sillas, que somos muy desmadrosos.También hay personas aqui en el salon
que son rechazadas, con las que nadie se quiere juntar. También se pelean mucho en
este salon”.

“Que este grupo es muy fuerte, pero a veces hay personas que no pueden socializar y
por esa razoén las hacen a un lado. Las paredes sabrian quién toma las cosas de los de-
mas y por qué no las devuelven. Me dirfan las peleas y los conflictos que a veces hay”.

“Personalmente a mi me choca que algunas de las nifias se dejen tocar por los nifos
y los nifios piensen que todas nos dejamos y casi no nos respetan.A veces hay mo-
mentos en donde todo el salén llega triste y nadie sabe por qué. Este salon es muy
unido, pero hay muchos desacuerdos, cuando alguien hace algo nos culpan a todos.
Hay muchas peleas entre los hombres. No les hacen caso a los maestros, pero somos
el Gnico grupo con estas emociones, conflictos y sentimientos”.

Fuente: Elaboracion propia.

Por las constantes agresiones fisicas que se ocasionaban en el cam-
bio de clase hubo la necesidad de reubicar al grupo; esos pocos
minutos en los que sale un profesor y entra el otro eran ocupados
para darse empujones, aventarse bolitas de papel, colores y lapi-
ces entre si, decirse agresiones verbales al poner sobrenombres,
escribir recaditos, dibujos de “penes” y escribir mensajes, grose-
rias en papelitos y aventarselos o dejarselos en su banca, com-
portamientos que también se presentaron en clases de algunos
profesores, quienes enviaban a los estudiantes al departamento de

132



Capitulo 4. Alternativas de conflictos en el aula

orientacion o trabajo social para que sus acciones fueran reporta-
das y registradas en sus expedientes y se solicitaran citatorios para
tratarlo con sus padres.

Algunas alumnas crearon alianzas y rumores como “ir a decirle
a la companera que en la salida le pegarfan”, “le caes mal por ro-
gona’, “le hablas a su novio porque te gusta”, “dice que la barriste
y eso no te lo pasard”, “me dijo que la miraste feo y que ademas te
le abres” y otras frases con groserfas para molestar a companeras
del grupo y de otros grupos y grados, lo que provocé conflictos
constantes durante los primeros bimestres dentro y fuera del aula.
Son alrededor de once, trece alumnos y alumnas que realizan este
tipo de comportamientos con mayor incidencia, dos de los cuales
participan de manera constante en dar nalgadas a las companieras
y molestar a los demads; una de las alumnas presenté mayor proble-
madtica en agresiones hacia sus companeros, companeras y profe-
sores al retar su autoridad y no realizar las actividades académicas.

En general, el grupo es muy platicador y un tanto indisciplinado
y, aunque desde el inicio del ciclo escolar se construyé junto con él
un reglamento interno del grupo, varios alumnos no respetan las
normas establecidas. Estas reglas son las siguientes: no pararse de
su lugar en actividades que requieren su atencion y concentracion;
respetar lugar asignado; no platicar durante las clases al momento
de explicacion del profesor o profesora; pedir turno al participar,
entre otras.

Al ser un ntimero considerable de alumnos, es comun escuchar
demasiado ruido, por lo que es necesario, de manera constante, pe-
dirles que guarden silencio para que todos escuchen las indicacio-
nes de las diversas actividades que deben realizar en sus clases; sin
embargo, observé con algunos profesores que su participacion es
distinta y se muestran cooperadores, se exigen entre ellos mismos
poner atencién y disposicion para realizar los trabajos.

Cabe mencionar que en los espacios educativos también se es-
tablecen interrelaciones en las que se generan cuestiones de terri-
torialidad de grupos o individual, ademds de identificacién simbdlica
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que vinculada con procesos afectivos, cognitivos e interactivos. “Las
aulas son el espacio central donde transcurren estos procesos con
sus propias reglas y como un sistema que opera conjuntamente al de
la disciplina escolar” (Furlan, 2005, p. 1193).

En la clase de tutoria el ambiente y disposicion al trabajo son
buenos, ya que las actividades a realizar son lecturas de reflexion,
no asi otras asignaturas, por lo que se requirié para el grupo una
supervision e invitacién constante a trabajar de manera adecuada,
realizando y concluyendo los distintos trabajos de todas sus mate-
rias. El nombramiento y/o acompanamiento a tutores de grupos
me permitié trabajar mds de cerca con los alumnos y con sus pa-
dres de familia, bajo el compromiso de desarrollar una planeacion
con actividades para la mejora de los alumnos en los dmbitos antes
citados.

ACERCAMIENTO AL PROBLEMA

El objetivo fue realizar un plan de trabajo y actividades que fa-
vorecieran el desarrollo de habilidades socioemocionales que ayu-
daran a disminuir los conflictos en sus interrelaciones dentro del
aula para mejorar los aprendizajes, el fortalecimiento de los vincu-
los interpersonales y la convivencia escolar, considerando que esta
problematica no es exclusiva de un grupo, de una escuela o nivel
educativo.

Por tanto, es necesario intervenir para disminuir las agresiones
y conflictos entre los estudiantes que molestan a sus compaiieros,
evitar insultos o burlas. Se debe beneficiar la disciplina en el aula
como ese “complejo sistema de equilibrios dindmicos y funcionales
entre las acciones de los diversos sujetos de una institucién” (Fur-
lan, 1998, p. 1193) para que ello impacte de una manera positiva en
el aprendizaje de los alumnos y las alumnas.
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Plan de intervencion

Para llevar a cabo el disefio del programa de intervencion consideré
las habilidades y dificultades escolares, asi como las caracteristicas
personales de los alumnos y alumnas; también realicé un diagnodstico
que me permitié determinar los principales conflictos que se pre-
sentan en el aula:
— Maltrato fisico: se pegan, se amenazan, toman, esconden y
rompen objetos.
— Maltrato verbal: se insultan, se ponen apodos, difunden ru-
mores.
— Maltrato mixto: se golpean (zapes), tocan y dicen insultos.
— Acoso: se dan nalgadas y tocan los genitales entre ellos.

ANALISIS DEL PROCESO DE INTERVENCION

Es importante mencionar que en este periodo, en que habia soli-
citado autorizacién para aplicar mi programa de intervencién en
el grupo C, se vivieron momentos de tensién en la escuela, pues
al profesor tutor del grupo y la prefecta de grado se les levant6 un
acta administrativa y retirado a inspeccion, lo que género en los
companeros docentes mucho enojo y malestar, ya que negaban el
senalamiento que hacian los alumnos y, ademas, habian trastocado
los derechos laborales de los companeros de manera arbitraria, lo
que generd un conflicto entre grupos de profesores que apoyaban
al compafiero y autoridades del plantel.

Una manana los alumnos se manifestaron con carteles en mano,
en los que se leia el apoyo a los profesores y decidieron, segtin ellos
por cuenta propia, no entrar a las clases hasta que reinstalaran
a profesor y prefecta; casi todos los alumnos de segundo grado,
mas algunos de tercero y primero, se reunieron en las gradas de
la escuela y lanzaron gritos y abucheos en respuesta a las sancio-
nes aplicadas a los profesores y en contra de dos autoridades del
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plantel (director y subdirectora académica). Al vivir este proble-
ma coincidi con Koch (1996), quien refiere que el conflicto puede
tocar, afectar y expresarse en muchos niveles.

Los alumnos se manifestaron con una actitud agresiva de ma-
nera directa y verbal, mostrando empoderamiento y resistencia
al defender a sus maestros de lo que consideraban la violacion de
sus derechos. Los maestros y maestras lo hicieron mediante una
actitud pasiva y evasiva ante las autoridades al no cuidar y salva-
guardar la integridad de los alumnos y las alumnas; algunas de las
profesoras decian que ellas ya les habian dicho que subieran a los
salones, pero que no hacian caso y ante eso no podian obligarlos;
algunas de ellas se quedaron al otro lado del patio principal obser-
vando, otras subieron al salén que les correspondia a esperar a los
alumnos, dejandolos seguir con su manifestacion.

Al ver el poco apoyo de los profesores para disipar a los alum-
nos y llevarlos a los salones, el director hablo a inspeccién para
informar a la autoridad inmediata de la situacién que acontecia y
el riesgo en el que se ponian los alumnos; pasado un tiempo llegé el
inspector, quien “les dijo a los alumnos que no estaba en manos
de ellos ni el director regresar a los maestros”, que las autoridades
correspondientes tratarian y llevarian el caso, que lo tnico que
él les podia ofrecer era regresar a la escuela e informarles cémo
avanzaba la situacion.

Posteriormente, se realiz6 una junta extraordinaria con la
plantilla docente para escucharnos e informar de la situaciéon de
los companeros sancionados, quienes sefialaron al director haber
realizado un procedimiento erréneo y con dolo, ademds de con-
siderar que en toda esta situacién hubo profesores que promovie-
ron acciones en contra de los compaifieros para danar sus trabajos
y personas.

Una vez que se les escuchd, el inspector senalé que el director
habia realizado todo lo conducente apegado a lineamientos; que
las cosas no se solucionaban como habiamos estado acostum-

brados en la vieja escuela; que en ningin momento el actud en
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contra de los compaifieros y que la situacién estaba en manos de
autoridades correspondientes; que los companeros se encontra-
ban bien y que él personalmente se presentaria a informar los
avances, pero que era importante que, asi como veia el apoyo en-
tre profesores, este se diera para trabajar con los alumnos y sacar
adelante a la escuela.

Al observar, vivir y analizar el conflicto como un integrante mas
de la organizacién escolar hago referencia a varios factores impor-
tantes que Koch (1996) identifica para tener una visién mds amplia:
la cultura de los involucrados, la cultura de la organizacién, la vi-
sién del conflicto que comunica cada miembro, la obediencia que
se tiene a la autoridad superior y la variedad de herramientas para
resolverlos.

Al generarse en la escuela un ambiente tenso, enojo y malestar,
cualquier accién o situacién que se realizara en ese momento era
considerada como ir en contra de los compaifieros y mal vista; el con-
flicto de intereses y la situacién permitieron la aplicacion parcial de
mi programa de intervencion, sin embargo, trabajé con el grupo me-
diante algunas actividades que a continuacion se describen, ademds
de que quedé como tutora del grupo para trabajar con ellos y los
padres de familia en cuestiones de aprovechamiento escolar, aspec-
tos conductuales, emocionales y socio familiares.

Previo a iniciar el trabajo con el grupo, los directivos me presen-
taron con los alumnos del grupo C y refirieron que en ausencia del
profesor tutor trabajaria con ellos en las horas de tutoria, por lo que
era importante un buen comportamiento y participacién de todos
para desarrollar un buen trabajo. Al quedarme en ese momento con
el grupo hubo la necesidad, al mismo tiempo que la oportunidad,
de improvisar y trabajar con una dindmica de presentacion e inte-
gracion, ya que habia que aprovechar el momento y el desconcierto
de los alumnos al no saber qué hacer o decir, quienes solo se mira-
ban unos a otros con expresiones de “qué pasa”, acostumbrados a
amenazas como “te llevaré a orientacion y eso significa citatorio, el
cual es visto como castigo”.
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ENTREVISTA A LA PERSONA MAS IMPORTANTE

Les indiqué a los alumnos y alumnas que imaginaran que detras
del pizarrén habia una persona muy importante y, para descubrir
quién era, debfan hacerle preguntas que escribieron en su cua-
derno, pero que era importante que todos participaran en orden
y no repitiendo preguntas, asi que estuvieron atentos a las pre-
guntas que hicieron sus companeros y compaiieras. Pasados unos
minutos observé que algunos y algunas no participaban, pero si
platicaban o jugaban entre ellos; otros, por el contrario, hicieron
preguntas, gritaron y pidieron a los que interrumpian que guar-
dardn silencio y dejardn de decir tonterias. Asi, se hicieron alre-
dedor de 14 preguntas con muy buena participacién y de manera
muy fluida.

En ese momento entrd otra profesora, quien los saludé y dijo
que trabajaria con ellos —los alumnos no dijeron nada, pero fueron
evidentes sus expresiones de desconcierto—, interrumpiendo la ac-
tividad, por lo que le pedi unos minutos, en los cuales les indiqué
a los alumnos que cada uno contestaria las preguntas realizadas y
continuarfamos la siguiente sesion, pues el tiempo de clase habia
terminado.

Posteriormente, expliqué a la profesora que trabajaba con los
alumnos con la autorizacion de directivos y el tutor de grupo, con
un programa de intervencién para reducir los conflictos que se da-
ban en las interacciones en el aula, a través del desarrollo de habili-
dades socioemocionales en la hora de tutoria. Su respuesta fue “si,
pero yo trabajo con el grupo, cémo fui su profesora el ciclo pasado
los conozco bien y se como trabajar con ellos; es un grupo bajito
y lento”. Después de escucharla le propuse trabajar las dos con el
grupo, a lo que accedié.

Al salir del grupo puse al tanto de la situacién a los directivos,
quienes me solicitaron invitar a la profesora a trabajar, aprovechar
que ella conoce a los alumnos y enriquecer el trabajo; ademas, se me
solicité elaborar primero el reglamento interno del grupo, pues después
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de la situacién vivida se acordd en junta extraordinaria que los gru-
pos de segundo grado deberian tener su reglamento pegado a lado
del pizarrén, particularmente este grupo, por lo que se me propuso
trabajar primero con un programa para realizar el reglamento y
luego llevar a cabo las actividades socioemocionales.

Previo a la siguiente sesién entregué a la profesora las dos pla-
neaciones impresas y mencioné lo que indicaron los directivos para
el trabajo con el grupo.

Actividades que se trabajaron con el grupo
del Plan Nacional de Convivencia Escolar

Taller Segundo Grado “Las Reglas de Convivencia: Dialoga y resuelve”
— Reglas para la convivencia
— Comunicacién asertiva

— Resolucion adecuada de conflictos

ANALISIS Y EVALUACION DE RESULTADOS
Sesion 1

Al llegar al salon se dio inici6 la sesién y un tiempo breve para
conocer las inquietudes de los alumnos; algunos preguntaron por
su tutor y profesor de historia, a lo que contesté que “por el mo-
mento el profesor no podra presentarse, esperemos sea pronto: sin
embargo, él me dio el tiempo y espacio para trabajar con ustedes
en la hora de tutoria, asi que eso haremos, ;les parece?” Posterior-
mente, les solicité su escucha y participacion en las actividades que
se realizaron.

Pedi a los estudiantes se sentardn en equipos de cuatro inte-
grantes, no mds, no menos; al formar los equipos pude obser-

var que se reunieron entre amigos y amigas, algunos rechazaron
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a algunas companeras y companeros, algunos al verse solos vol-
teaban y veian quién quedaba, hicieron expresiones de gestos entre
ellos y se reunieron.

Al formar los equipos quedaron algunos alumnos sin integrar-
se, por lo que se les solicit6 los incluyeran o conformaran otros
equipos ellos mismos. Con el tiempo hubo la necesidad de inte-
grarlos y ayudarlos a formar los equipos, lo que me permitié ver
que, como bien dice Ortega (1998), la convivencia prolongada entre
iguales permite generar lazos afectivos, aunque en esa micro cultura
también hay claves de dominio y sumision interpersonal. Una vez
organizados, se les pidi6 elaborar un reglamento interno del gru-
po. Se registré que Ricardo dijo groserias y Alam, desde su lugar,
hizo expresiones de burla; “entonces ya nos van a castigar o nos
van a mandar a orientacién’, expres6 uno de ellos, de modo que se
pidi6 a ambos chicos se concentraran en la actividad solicitada y
para ello entre todos y todas propusieron las normas que se pue-
den establecer en el salon.

El reglamento final serd la suma de las reglas elaboradas y re-
visadas que se hayan preparado para situaciones concretas, por
ejemplo: uso de materiales comunes, desarrollo del trabajo en la
clase, orden y limpieza en clase, entradas y salidas, conducta con los
companeros, entre otras, lo que significa que todos nos comprome-
teremos a colaborar para lograr que dicho reglamento se cumpla y
respete —algunos alumnos escucharon y se mostraron atentos, otros
platicaban entre ellos y unos cuantos expresaron “y ;por qué?” o
bromearon.

Se pidi6 a los alumnos que en equipo escribieran las normas que
harian mds grata la convivencia, y mds fdcil y eficaz el trabajo en
el aula. Se les avisé que tenian que plantear normas, tanto para la
convivencia como para la mejora del ambiente de trabajo, para lo
cual se les dio cinco minutos —al comentar las reglas entre ellos,
pude observar y escuchar que algunos equipos se integraron y ex-
presaron las reglas rapidamente, mientras que otros se distrajeron

o jugaron entre ellos.
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Después se les pidi6 que cada equipo leyera las normas que
escribieron y pasara un integrante a escribirlas en el pizarrén —al
principio hubo que invitar a los equipos para que participaran, pero
después ellos mismos se levantaron y pasaron a escribir su norma
propuesta—. Tres alumnos impidieron el trabajo al decir groserias,
hablar en doble sentido o burlarse de las normas propuestas por
sus companeras, por lo que nuevamente se les pidié centrarse en
la actividad. Recordemos que, como bien dice Ortega (1998), este
problema de los alumnos que parece disciplinar obedece mas a dis-
funciones de las relaciones interpersonales basadas en el aprendizaje
de patrones agresivos. Pese a las acciones de sus comparieros, los y las
demads continuaron con la actividad.

Al preguntar si algtin otro equipo habia escrito otra norma pude
observar como ciertos alumnos evadian y se resistian a seguir las
normas.

Una vez escritas las reglas se seleccionaron por consenso las mds
deseables y se pidi6 revisar su redaccién entre todos. Al respecto
observé que al escribir las reglas en el pizarrén era muy comun
que lo hicieran asi: “No danar el mobiliario”, “No agredir”, por
lo que fue necesario aclarar y corregir, “Hay que mantener en buen
estado el mobiliario”, “Respetar a los demas” para que fueran claras
y facilitaran el control de su cumplimiento. Justo cuando los alum-
nos se encontraban mds animados y participativos en la actividad
se incorpord la profesora, lo que frené la participacion activa de los
alumnos. A pedido suyo se nombraron las reglas para elaborar el
reglamento interno del grupo.

La profesora comenzd a participar, pero no dio seguimiento a la
planeacion que se llevaba y que le habia entregado con anticipacién.
A partir de esa falta de seguimiento es posible afirmar que no habia
respeto al trabajo del otro y surgia una situacion velada de lucha de
poder. No di mayor importancia a su accién e indiqué a los alumnos
que era importante saber qué sucederia cuando no se cumplieran
las reglas establecidas por ellos mismos; entonces, algunos de ellos
comentaron que debian establecerse castigos para que se respetaran.
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Ante lo expresado por los estudiantes les hice saber que era im-
portante que entre todos establecieran las consecuencias (sancio-
nes) de romper las normas propuestas por ellos mismos. Asi, se
leyeron una a una las normas para establecer su sancion. Acto se-
guido, algunos alumnos comenzaron a bromear y la profesora los
reprendio: “si no respetan tendran que salir del salén y no se vale al
estar presente la orientadora, les enviaré citatorio a sus padres”. Las
propuestas se escribieron, mismas que serfan llevadas a consenso
para que todos quedaran conformes y las cumplieran. El sonido
del timbre termind a la sesién, pero antes de salir se habl6 con los
alumnos que interfirieron en la actividad y se les invité a conducirse
de manera adecuada y mejorar su conducta, ello ayudaria a trabajar
mejor; también se sac6 foto del pizarrén para registrar el trabajo
realizado y para dar continuidad a la siguiente sesion.

Sesién 2

En la sesién dos la profesora llegé antes al salén y comenz6 a traba-
jar con el grupo, pero no dio continuidad al trabajo realizado ni de
acuerdo con la planeacién que se le entreg6; al incorporarme, algu-
nos alumnos me mostraron sus cuadernos con las respuestas de la
primera actividad y me preguntaron en voz bajita si les calificaria;
respondi que en otro momento lo harfa.

A pesar de que se trabajé con la profesora en busca, en todo
momento, del beneficio de los alumnos, la imposicién de activi-
dades propuestas por la profesora generé un conflicto para trabajar
con el grupo segiin lo planeado; fue en estos momentos cuando mas
coincidi con Cascén (2000), quien refiere “que los conflictos son
una oportunidad educativa, una oportunidad para aprender, des-
cubriendo la perspectiva positiva al encontrar soluciones en las que
todos y todas ganemos y en lo particular los alumnos” (p. 4). De
modo que, pese a toda esta situacién, hice uso del didlogo para ne-
gociar tiempos, espacios y actividades en aras de lograr los objetivos
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comunes y ayudar a los estudiantes a desarrollar habilidades socio-
emocionales que contribuyan en la reduccién de conflictos en el

grupo.

Sesién 3

En la tercera sesion era importante concluir el reglamento interno
del grupo y dar continuidad a las actividades, asi que las propuestas
hechas por los alumnos, tanto de reglas como de sanciones —que
se escribieron en el pizarrén y copiaron en sus cuadernos—, se so-
metieron a consenso para determinar si se quedaban solo esas o
las cambiaban y si todos estaban de acuerdo en practicarlas para
ayudar a regular su propia conducta y favorecer la convivencia en
el aula entre ellos mismos y con los otros, con lo que, finalmente,
se escribirfan en un rotafolio pegado al lado del pizarrén para que
todos las tuvieran presentes —lo que nunca se realizé.

En total, se llevaron a cabo tres sesiones y se dio continuidad a
las propuestas de los alumnos, asi como al trabajo con la profesora.
Al final se les aplicé un cuestionario a los alumnos para evaluar
cémo se sentian y el avance que tuvieron.

El cuestionario respondido por una alumna permitié ver los
aciertos y las fallas de lo trabajado; ademds, el escrito muestra que
los alumnos necesitan que alguien trabaje, los guie y oriente para
resolver las dificultades que enfrentan en sus interacciones.

En las siguientes sesiones —entre las llegadas previas al salén por
la profesora e indicaciones de autoridades— se nos solicit6 aplicar
actividades del Plan Nacional de Convivencia Escolar asignadas
para segundo grado y que tenfan que ver con la “Resolucién de
Conflictos”; estas no fueron actividades de la planeacién propuesta,
pero si favorecieron y redujeron los conflictos en el grupo y, sobre
todo, los estudiantes se sintieron guiados y acompanados.

Lo anterior resulta importante, ya que en las sesiones algunos

alumnos participaron y hablaron de sus emociones y sentimientos,
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de que se sentian mal por no ser escuchados, lo que me dej6 ver
que se expresan cuando hay la confianza, el tiempo y el espacio
para hacerlo. Ante esto se les dio retroalimentacién en su sentir y
apoyo en su estado de dnimo. Asimismo, reflexioné que debo tener
presentes las caracteristicas de los adolescentes, reconocerlos como
sujetos de derechos que tienen voz y son capaces de regular su con-
ducta siempre que se le considere y escuche desde su perspectiva de
estudiante.

Las tutorias son el espacio ideal para trabajar mads en especi-
fico el desarrollo de habilidades socioemocionales, aunque ello
debe hacerse de manera transversal en todas las asignaturas v,
desafortunadamente, solo se imparten una vez a la semana y mu-
chas veces los profesores deben aplicar sesiones prestablecidas con
temas estipulados que envian nuestras autoridades educativas y
que nada tienen que ver con las problematicas que presentan los
grupos.

La profesora y yo, finalmente, trabajamos con el grupo varios
bimestres; los directivos me nombraron tutora del grupo para ase-
sorar en cuestiones académicas y personales de los alumnos, asi
como atender y resolver las diversas situaciones que se presentaron.

CONCLUSIONES

El resultado obtenido después de las sesiones me permite con-
cluir que la intervencién es un medio para determinar y desarro-
llar la ayuda que los alumnos requieren en su proceso educativo,
considerando los diversos sistemas que en este se interrelacionan
(profesor-alumno-familia). Al respecto, Torrego (2006) senala
que se han identificado tres modelos de intervencion: el punitivo,
el relacional y el integrado, considerando este tltimo como el mas
viable.

Debo mencionar que la resistencia que presentaron algu-
nos alumnos y alumnas para establecer reglas que facilitaran y
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permitieran una mejor y sana convivencia gener6 un ambiente de
segregacion y grupos antagoénicos; sin embargo, se logré ubicar a
ocho alumnos que presentaron conductas disruptivas recurrentes
que perturbaban el orden y el proceso educativo en el aula con al-
gunos profesores, los cuales fueron atendidos, con lo que mejoraron
su conducta y vida académica, con la consecuente disminucién de
conflictos y mejora en las relaciones entre compaifieros y comparne-
ras. Es por ello que puedo referir que muchos de los conflictos que
se consideran entre los alumnos, no lo son; més bien son pseudo-
conflictos, como lo senala Cascén (2001), malentendidos producto
de una mala comunicacién en sus interrelaciones y no un problema
donde se involucren necesidades o intereses.

Trabajar con la metodologia de la investigacién-accién partici-
pativa significé para mi la oportunidad de investigar y colaborar
de manera directa con los profesores, alumnos, padres de familia,
todos los actores involucrados en educacién, y escuchar de ellos,
desde su vision, las distintas problemdticas que presenta nuestro
centro educativo y las cuales nos toca vivir; me permitié indagar,
profundizar, analizar y seleccionar un problema, asi como propo-
ner una alternativa de solucién. La Torre (2003) senala que hoy,
mds que nunca, las y los profesionales de la educacién juegan un
papel clave en la mejora de la calidad de la educacién. Enfocar con
una mirada distinta los conflictos, los problemas y las distintas si-
tuaciones que se presentan en el proceso de ensefianza aprendizaje,
en la convivencia con el otro/los otros, dejar de atribuir a la persona
el problema e indagar en los distintos factores que intervienen es
fundamental para que se logre una mejoria.

La idea es dotar a los actores involucrados de estrategias para
la solucién de problemas y técnicas de toma de decisiones que en-
riquezcan las relaciones interpersonales, aportando herramientas
para construir un clima mds cooperativo y de paz. En mi practica
aprendi a ser mds sistematica, a darme un tiempo y espacio que me
permitan analizar los conflictos, problemas o situaciones que se pre-
sentan con los distintos actores educativos para proponer vias de
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solucidn y, sobre todo, a involucrar a profesores, directivos, alumnos
y padres de familia como participes en la busqueda de alternativas
de solucién o como ejecutores, siempre con el objetivo de mejorar
nuestras practicas y nuestra realidad.

Contrario a lo dicho, siguié presente la resistencia de algunos
docentes como agentes de cambio, atribuida a su rol y jerarquia al
no tener que participar, “ellos tienen bastante con ensefar a tantos
alumnos”, como se dice. Sin embargo, también me di cuenta de que
falta una mayor y mejor comunicacion con ellos, compartir infor-
macioén del contexto familiar que viven los alumnos y alumnas, lo
que influye en su falta de motivacion en el trabajo, asi como en su
conducta y mala relacién con sus pares.

Es importante mencionar que muchas situaciones no solo obede-
cen a nosotros los docentes y alumnos, sino también a las cuestiones
institucionales con las que laboramos, las normativas generales esta-
blecidas, dejar de considerar los distintos contextos familiares, de las
comunidades, asi como sociales, econdmicos y culturales de donde
proviene los alumnos, padres de familia y nosotros mismos. Las con-
diciones de trabajo de los y las docentes en los tltimos anos desvalo-
rizan su rol, imponen una evaluacién punitiva y sin sentido, asi como
la perdida de condiciones de trabajo que favorezcan la profesiona-
lizacién y el gusto por prepararse cada dia de una mejor manera para
afrontar los cambios que se han gestado en estos tltimos anos.

Se observo que en el grupo C bajaron las incidencias de repor-
te por conflictos y problemas de conducta; los alumnos mejoraron
su trabajo académico; algunos elevaron sus promedios o reproba-
ron menos materias; se realizaron varias canalizaciones a institu-
ciones publicas de salud segin sus necesidades; dos alumnas fueron
atendidas hasta que se les dio el alta al resolverse las dificultades
presentadas, y algunos padres y madres se involucraron mas en las
cuestiones escolares, conductuales y emocionales de sus hijos e hi-
jas, mientras que otras y otros no se permitieron participar y de una
manera errénea pusieron limites al amenazar a sus hijos con que si
se portaban mal no se presentarian a los citatorios, dejaindolos solos.
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Desafortunadamente, las madres de cuatro alumnos con las ma-
yores incidencias de conflictos y violencia pusieron limites a sus
hijos, asi lo expresaron los mismos alumnos, por lo que solo en
ciertos periodos cambié su actitud y regresaron a su habitual forma
de comportamiento indisciplinado y violento. Al respecto, Ortega
(2005) refiere que se ha comprobado documentalmente que un
menor proveniente de un hogar en el que hay violencia tiende a
reproducir comportamientos agresivos; por otra parte, las escuelas
y las comunidades en las que estos se hallan también constituyen
espacios en los que las relaciones violentas se producen.
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